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CHANGE THE BUSINESS

i Objetivos
fI::‘stratégicos?’ Haz
la dieta Portfolio
Management

Seguro que el lector en mas de una ocasion se ha sentido
frustrado por la falta de apoyo o entendimiento de la
direccion a la hora de llevar a cabo proyecto iniciativas
en su organizacion, por la falta de una adecuada dotacion
de los recursos necesarios para acomtere las inciativas,
por la falta de informacién o la repriorizacion constante
de las iniciativas en curso, y un ilimitado etcétera de
despropdsitos. No hiperventile, deje de fibrilar, su tormento
tiene solucion pues en todos y cada uno de estos casos
lo que se evidencia la falta de nutrientes y vitaminas que
podrd aportarle la Dieta Porfolio Management.

El Portfolio Management se refiere a la Gestion de un
conjunto de Programas y Proyectos en una organizacion.
Esta disciplina trata de seleccionar y administrar los
proyectos adecuados que cumplen con los objetivos
estratégicos de la organizacion. El objetivo principal del
Portfolio Management es maximizar el valor del conjunto
de proyectos, programas y operaciones de la organizacion,
y minimizar los riesgos y costos asociados con ellos.

El Portfolio Management es un enfoque estratégico que
ayuda a las organizaciones a alinear sus Programas y
Proyectos con su estrategia empresarial. Al hacerlo, pueden
asegurarse de que sus recursos se utilizan de manera
efectiva y se asignan a Programas y Proyectos que aportan
valor a la organizacién. En este articulo, exploraremos
algunos conceptos clave del Portfolio Management y su
importancia en el éxito de los Programas y Proyectos.

Beneficios del Portfolio Management

El Portfolio Management puede proporcionar varios
beneficios a una organizacion, incluyendo:

Alinea los Programas y Proyectos con la estrategia
empresarial: el Portfolio Management ayuda a las

organizaciones a seleccionar Programas y Proyectos que
estan alineados con su estrategia empresarial. Esto significa
que los recursos se asignan a los proyectos adecuados que
cumplen con los objetivos estratégicos de la organizacidn.

Mejora la toma de decisiones: el Portfolio Management
ayuda a los lideres de la organizacién a tomar decisiones

informadas sobre los Programas y Proyectos. Al tener una
vista completa de todos los Programas y Proyectos, pueden
tomar decisiones basadas en datos y hechos.

Maximiza el valor: el Portfolio Management ayuda a
maximizar el valor del conjunto de Programas y Proyectos
de la organizacién. Al seleccionar y administrar los
proyectos adecuados, la organizacion puede asegurarse
de que sus recursos se utilizan de manera efectiva y se
asignan a proyectos que aportan valor a la organizacion.

Reduce los riesgos y costos: el Portfolio Management
ayuda a reducir los riesgos y costos asociados con los

Programas y Proyectos. Al seleccionar Programas y
Proyectos adecuados, la organizacién puede minimizar
los riesgos y costos que podrian surgir si se administraran
proyectos que no cumplen con los objetivos estratégicos
de la organizacion.

Elementos clave del Portfolio Management

El Portfolio Management incluye entre otros elementos
clave, estos que se describen a continuacion:

Seleccion de Programas y Proyectos: la seleccion de
Programas y Proyectos es un proceso clave en el Portfolio

Management. Se basa en una evaluacion rigurosa de los
Programas y Proyectos disponibles para la organizacién y
su alineacion con los objetivos estratégicos de la misma.
La seleccion debe basarse en criterios claros y objetivos,
y se deben considerar factores como el valor que aporta
cada Programa o Proyecto, los riesgos asociados y los
recursos necesarios para completarlos.

Priorizacién: una vez que se han seleccionado los
Programas y Proyectos, es necesario priorizarlos. La
priorizacion se basa en la importancia relativa de cada
Programa o Proyecto para la organizacion. Se deben
considerar factores como el valor estratégico, los riesgos
asociados, los recursos necesarios y la disponibilidad
de recursos. La priorizacion ayuda a la organizacion a
asignar los recursos de manera efectiva y maximizar el
valor del conjunto de Programas y Proyectos.
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CHANGE THE BUSINESS

Seguimiento del Porfolio: la Gestién del Porfolio es un
proceso continuo que implica la revisién y la monitorizacién
regular de los Programas y Proyectos en el Porfolio.
Se deben realizar evaluaciones regulares para asegurarse de que
cada Programa y Proyecto aln esté alineado con los objetivos
estratégicos de la organizacién. Si un Programa o Proyecto ya
no cumple con los objetivos estratégicos, es posible que deba
eliminarse del Porfolio para permitir que se asignen recursos a
otros Programas o Proyectos.

Gestion de recursos: la asignacion de recursos es un proceso
clave en el Portfolio Management. Se deben asignar los recursos
adecuados a los Programas y Proyectos correctos para maximizar
el valor del conjunto de Programas y Proyectos. Es importante
considerar los recursos disponibles, los requisitos de los
Programas y Proyectos y la priorizacién para asignar los recursos
de manera efectiva.

Gestion del rendimiento: |la gestion del rendimiento es otro
elemento clave del Portfolio Management. Se deben establecer
medidas de rendimiento claras para cada proyecto y programa
para medir su progreso y éxito. La gestion del rendimiento
también implica monitorear y reportar el rendimiento del Porfolio
en su conjunto.

Como implementar el Portfolio Management

Para implementar el Portfolio Management, es importante
seguir un enfoque sistematico y paso a paso. Los siguientes son
algunos pasos clave que pueden ayudar a implementar con éxito
el Portfolio Management en una organizacién:

Identificar los objetivos estratégicos: el primer paso es identificar
los objetivos estratégicos de la organizacion. Estos objetivos

deben servir como base para la seleccion y Gestion del Porfolio
de Programas y Proyectos.

Evaluar Programas y Proyectos: el siguiente paso es evaluar
los Programas y Proyectos disponibles para la organizacion. Se

deben considerar factores como el valor estratégico, los riesgos
asociados y los recursos necesarios para completarlos.
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Priorizar los Programas y Proyectos: una vez que se han
evaluado los Programas y Proyectos, es importante priorizarlos.
La priorizacion debe basarse en la importancia relativa de cada
Programa o Proyecto para la organizacion.

Administrar el Porfolio: la Gestion del Porfolio implica la
revision y el monitoreo regular de los Programas y Proyectos
en el Porfolio. Se deben realizar evaluaciones regulares para
asegurarse de que cada Programa o Proyecto aun esté alineado
con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Asignar recursos: la asignacién de recursos es un proceso
clave en el Portfolio Management. Se deben asignar los
recursos adecuados a los Programas y Proyectos correctos
para maximizar el valor del conjunto de Programas y Proyectos.

Gestionar el rendimiento: la gestién del rendimiento implica
establecer medidas de rendimiento claras para cada proyecto
y programa para medir su progreso y éxito. También implica
monitorear y reportar el rendimiento del Porfolio en su conjunto.

Conclusion

El Portfolio Management es un enfoque estratégico que ayuda
a las organizaciones a seleccionar y administrar los Programas
y Proyectos adecuados que cumplen con los objetivos
estratégicos de la organizacion. Al hacerlo, pueden asegurarse
de que sus recursos se utilizan de manera efectiva y se asignan
a Programas y Proyectos que aportan valor a la organizacién.

El Portfolio Management también puede ayudar a las
organizaciones a priorizar Programas y Proyectos, asi como
a monitorizar y reportar el rendimiento del Porfolio en su
conjunto, lo que puede mejorar la eficiencia y la rentabilidad de
la organizacion.

Implementar el Portfolio Management de manera sistemética
y siguiendo los pasos adecuados puede ser beneficioso para
cualquier organizacién que busque maximizar el valor de sus
Programas y Proyectos.
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PROYECTOS SINGULARES

The Sphere:
El matrimonio
entre cienciay

arte

El proyecto “The Sphere” en Las Vegas no es solo
un edificio; es un fendmeno revolucionario en el
mundo del entretenimiento y la arquitectura. Este
coloso de la modernidad, con su forma esférica
distintiva, representa un matrimonio perfecto
entre arte y ciencia, uniendo de manera sinérgica
la estética arquitectonica con la tecnologia de
vanguardia.

Un Espacio Magico de Innovacion

Descrito por Bono, vocalista de U2, como “un truco
de magia muy caro’, “The Sphere” representa
una experiencia magica, casi irreal, fruto de una
innovacion tangible y costosa. Este proyecto va
mas alld de la arquitectura para simbolizar la
union entre el ‘artista’ y el exterior, un experimento
creativo con el mundo que nos rodea. La
interaccion de U2 con su audiencia en “The
Sphere” ejemplifica esta union, transformando
el escenario en una mesa redonda en comunion
Unica con el publico.

Disefiado a ser el recinto de entretenimiento mas
impactante en la historia de Las Vegas, “The
Sphere” ha enfrentado una serie de obstaculos
que han reconfigurado el paisaje de la gestion de
proyectos en la industria de la construccion.

Redefiniendo la Escala de Eventos en Vivo

“The Sphere” se alza como el edificio esférico
mas grande del mundo, con mas de 110 metros
de altura y 160 metros de ancho, y una capacidad
para 18,600 personas. Cada asiento esta equipado
con tecnologia haptica y acceso a internet de
alta velocidad, ampliando las posibilidades de
experiencias en vivo.

Los artistas que actdan en “The Sphere” no solo
presentan su arte; lo envuelven en un entorno
que potencia cada nota y cada imagen con una
intensidad inigualable.

Tu experiencia como espectador trasciende
lo convencional. Sentado en un asiento con
tecnologia haptica, sientes como cada vibracion
de la musica te envuelve, creando una conexion
fisica que intensifica cada nota. El sistema de
audio espacial te sumerge en un mundo sonoro
donde cada sonido se.mue
capturando los matices mas su
con una claridad asombrosa.
Mientras tus ojos se deleita
pantalla LED envolvente de
grande y de mayor resolucion en
imagenes vividas y cambiantes tr
espectdculo en una obra de arte dinamica, una
fusion impresionante de arte y tecnologia. Las
experiencias multisensoriales 4D, desde suaves
brisas hasta aromas evocadores, complementan
la actuacion, llevandote a un viaje sensorial
dnico.

El Desafio Creativo de U2
La actuacién de U2 en “The Sphere” superd los
limites de un concierto convencional, ofreciendo
una experiencia acustica inigualable gracias a
un avanzado sistema ‘de sonido espacial. Este
espectaculo, disefiado por Willie, Williams y.Es,. .
Devlin, enfrentd el desafio’'de ‘adaptarse.aiun
recinto aun en construccion. TANE AN
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La eleccion de “The Sphere” como lugar para celebrar el
aniversario de su album “Achtung Baby” fue inicialmente
recibida con escepticismo por Williams, pero finalmente
se convirti6 en una oportunidad para reimaginar el
espectaculo de U2 en un contexto contemporaneo. La
adaptacion del espectaculo a las capacidades técnicas
de “The Sphere” fue un proceso complejo. El enfoque
revolucionario implicaba adaptar el contenido visual y
sonoro a las caracteristicas técnicas de “The Sphere”,
en lugar de la tradicional seleccidn de tecnologia basada
en la vision creativa. Las innovaciones técnicas del
espectaculo, como la utilizacién de secuencias visuales
incluyen obras de artistas como Marco Brambilla y
John Gerrard, reinventadas especificamente para esta
resolucion ultra alta. Ademas, el espectaculo aprovechd
la capacidad de la esfera de crear ilusiones visuales,
sumergiendo a la audiencia en un mundo que trasciende
lo convencional.

Un desafio constructivo y de gestion del proyecto

Sin embargo, detrds de esta magia se esconde una
realidad compleja y desafiante. El proyecto ha enfrentado
numerosos desafios, desde sobrecostos hasta disputas
legales. Estos problemas reflejan las dificultades
inherentes a la materializacion de una vision tan
ambiciosa y la gestion de un proyecto de tal magnitud.
Inicialmente, el costo de “The Sphere” fue estimado en
$1.2 mil millones. Sin embargo, cambios en el disefio y
mejoras para los expectadores elevaron el costo a $1.66
mil millones en febrero de 2020. La crisis global de la
cadena de suministro de 2021-2023 y el aumento de
la inflacion llevaron a que los costos superaran los $2
mil millones, llegando a un costo final esperado de $2.3
mil millones. Esta espiral de sobrecostos destaca los
desafios de prever y controlar los gastos en proyectos de
esta magnitud y complejidad. Estos desafios subrayan
la importancia de una gestion de proyectos flexible y
proactiva en el campo de la construccion.

12

La ingenieria AECOM comenzé a trabajar en el sitio en
febrero de 2019 y fue nombrado contratista general en junio
del mismo afio. Sin embargo, el promotor MSG tom¢ las
riendas como contratista general en diciembre de 2020 con
la idea de mantener el Know How con vistas a replicar el
proyecto en otras ciudades, como Londres.

Impacto econémico para MSG

Para concluir, el espectaculo de U2 en “The Sphere” de Las
Vegas se ha convertido en un modelo ejemplar de cémo
la innovacidn tecnoldgica y la excelencia artistica pueden
generar un éxito econémico significativo. Este proyecto, que
en su inicio enfrenté desafios de sobrecostos y problemas
constructivos, ha demostrado ser una inversion fructifera
para Madison Square Garden Entertainment (MSG). El alza
en el valor de las acciones de la compaiia, que aumenté
la capitalizacion de mercado de la compaiiia en $143.2
millones, es un testimonio del potencial econémico de “The
Sphere”.

Ademas, la residencia de U2 ha establecido récords en
términos de ingresos. Con un promedio de $6.5 millones
en ingresos brutos por show y un total de $159.8 millones
ganados a lo largo del afio, U2:UV Achtung Baby no solo
ha capturado la imaginacién del publico, sino también ha
capturado el interés econémico del mercado, convirtiéndose
en la residencia de mayor recaudacion mas rapida en la
historia.

“The Sphere” y la residencia de U2 representan un caso de
estudio sobre como la combinacién de arte y tecnologia,
gestionada eficazmente, puede traducirse en un éxito
economico sin precedentes.

Un matrimonio entre ciencia y arte.
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| Gestion de Procesos de Negocm

CERTIFICATE EN
PROCESOS

Si quieres aportar valor al negocio comienza por Descubrir,
Modelar, Implementar, Automatizar y Mejorar sus Procesos de
Negocio con Busines Process Management BPM. Ademas la
Gestion por Procesos es el origen del resto de Buenas
Practicas relacionadas con Proyectos, Servicios, Productos o
Riesgos pues todas ellas se basan exactamente en Procesos.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificaciéon Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno y dmbito de aplicacién, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inicativas.

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacién.

Nivel de Certificacion Leader*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las normas y Estdndares I1SO aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacion Skilled*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos.
*Niveles de Certificacion pertenecientes a los Esquemas de la Entidad de Certificacion Business&Co.® y alineados con la

Norma UNE-EN ISO/IEC 17024:2012 Evaluacion de la Conformidad. Requisitos Generales para los Organismos que realizan
Certificacién de Personas. Mas informacion: https://businessandcompany.com/certificacion-de-personas
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MISION

Nuestra mision consiste en instituir

una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacion experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

0 Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor

interaccion y comparticién de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®.

CONVOCATORIAS 2022/23

SEPTIEMBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 20, jueves 22, martes 27 y jueves 29

O OCTUBRE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafianas)

Viernes 21, sabado 22, viernes 28 y sabado 29

FEBRERO 2023 (Formato Viernes Tardes y Sabados Maiianas)
Viernes 3, sabado 4, viernes 10 y sdbado 11

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones@escueladegobierno.es
https://escueladegobierno.es

eGob
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TECNOSOCIEDAD

Tendencias
tecnologicas a
w(c);llar en

24 (Y 1l)

No quisiera aburrirte hablando de demasiadas
tecnologias que, llegado el caso, puedan
sonarte mas 0 menos lejanas, pero si-creo
importante que, al menos, las consideradas
tendencias bhasicas, te suenen y, pueda incluso
despertarte la curiosidad al respecto de si
pudieran ser aplicables o no atu negocio.
Prometo, aunque el tema da para muchos mas
articulos, dejar la-cuestion de las tendencias
finalizado hoy y, a partir del proximo centrarme
mas en aquellos aspectos que creo deben
resultar imprescindibles de -abordar antes de
plantearse esta o aquella tecnologia, pero eso
sera a partir del'pr6ximo ndmero, pasemos' a
centrarnos hoy en esas mega tendencias que
dejamos en el tintero en el nimero anterior.y
que, como he dicho antes, creo que, al menos
te deben sonar.

Ciberseguridad

Esto no es una tendencia, es simplemente una
realidad, pero resulta (al menos a mi) alarmante
el poco interés o preocupacion que tienen
muchas empresas (y sus dirigentes) por este
tema. Con pensamientos muy,-pero que muy
del siglo pasado del tipo, somos pequefios, no
somos relevantes, a nosotros quién nos va a
atacar?...etc. Espero, de verdad, que éste no
sea tu caso. Me limitaré a exponer unos pocos
datos al respecto. Segun un informe de PWC de
2023 se pone de manifiesto que ha aumentado
de un 27% a un 36% el numero de empresas
que han experimentado algun tipo de violacion
en sus datos, con la consiguiente pérdida
econdmica. El informe publicado el pasado
afio por la empresa ThreatQuotient afirmaba
que cada semana un equipo de ciberseguridad
es bombardeado con una media de 174.000
alertas o también puedo decirte que cada dia
mas de 350.000 usuarios en el mundo sufren
un ataque de malware, y esto va a mas.

La digitalizaciéon se acelera y con ella los
delitos en lared. Por lo tanto, ya no es que a tu
empresa no la vayan a atacar, si no lo ha sido
ya, la cuestion es cuando lo va a sery como de
preparado estds para saber cdmo reaccionar
cuando lo seas para intentar minimizar los
dafos causados a tu operativa con clientes,
el dafio reputacional, las pérdidas econdmicas
o las extorsiones que se puedan recibir y
todo ello sin dejar de lado las eventuales
responsabilidades legales.

No podemos limitarnos simplemente a “apagar
el fuego” cuando se.-produzca, tenemos
que establecer un enfoque proactivo (muy
proactivo) -y absolutamente dindmico en el
ambito de la seguridad para poder adaptarnos
alaconstantey, cada vez mas rapida, evolucion
de las amenazas.

Debemos asumir la utilizacion de la IA en este
campo desde el punto de vista de la amenaza
y tener claro que los “malos” no van a limitarse
a seguir precisamente las reglas del juego.
Ademas de prestar una especial atencion a los
temas de privacidad yproteccion de datos en
un uso masivo y poco responsable de la 1A en
nuestras empresas.

Se estima que el coste de los ciberataques
en la industria (la tuya también) supere los 10

billones (ojo que no es un error, esta escrito
con B) de euros a final de este afio.

CONTINUA
EN PROXIMA

PAGINA
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JUAN JESUS
URBIZU

Soy Project Manager de_mi
propia empresa, ;Qué mas
puedo pedir? Disfruto mucho
cuando nuestros proyectos
provocan auténticas trans-
formaciones en los procesos.
Riojano de adopcion (por el
poder del anillo) y apasionado
de los viajes y la gastronomia
ytras muchos afnos de expe-
riencia-.os puedo garantizar
que la mejor botella de vino
es la que compartes con unos
buenos amig

15
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tecnologia puede aportar practicamente 12.000 MM de
euros a la economia durante la préxima década, con lo
que creo que no debo decirte mucho mas para que no te
limites a decir que esto no va contigo.

A este respecto, por ejemplo, Gartner nos dice que, en
2026, las organizaciones que prioricen sus inversiones
en seguridad basandose en su programa de CTEM
(Continuous Threat Exposure Management- Gestion
continua de la exposicion a las amenazas) lograran
reducir en dos terceras partes las vulneraciones de
seguridad porque, entre otras cuestiones, este enfoque
de la seguridad alinea los ciclos de evaluacion de la
exposicion con proyectos empresariales especificos o
se abordan tanto las exposiciones no solucionables
como las (vulnerabilidades) solucionables.

Y asi como antes he comentado que la (mala
utilizaciéon de) IA puede provocarnos problemas,
también puede ponerse del lado de los “buenos”,
permitiendo la automatizacidn de la ciberdefensa y un
mejor aprendizaje y comprension de las amenazas.

Tecnologia Sostenible

Se me esta acabando el espacio y he prometido que hoy
dejaba de hablaros de tendencias, por lo que tengo, si o
si que abordar el tema de la sostenibilidad que, sin duda,
hoy en dia resulta imprescindible para cualquier negocio
y, por supuesto, desde un punto de vista tecnoldgico.
Gartner informa que para 2027 el 25% de los CIO tengan
compensaciones vinculadas a un impacto tecnolégico
sostenible y aunque no estés convencido del todo,
las tecnologias sociales mejoran los resultados en
términos de derechos humanos, bienestar y prosperidad.
Las tecnologias de gobernanza refuerzan la actividad
empresarial, la vigilancia y la creacién de capacidad o las
tecnologias sostenibles proporcionan los conocimientos
necesarios para mejorar el rendimiento en general.

La normativa, ademads nos va a “motivar” sustancialmente
impulsado por nuevas regulaciones del Parlamento
Europeo, haciendo que las empresas ya en este 2024
estemos obligadas a rendir cuentas sobre nuestras
metas en términos de Aspectos sociales y de gobernanza
(ASG). Tenemos, pues la responsabilidad de desarrollar
soluciones (también) digitales con el menor impacto
ambiental posible.

Sin duda me dejo en el tintero muchas tecnologias
que se deben tener en cuenta desde un punto de vista
eminentemente empresarial, pero también tenemos
muchos mds aspectos que tocar en esta seccién y a ello
nos dedicaremos en los préximos ndmeros.

Internet de las cosas (loT)

No quiero dejar pasar la oportunidad de hablar de esta
tendencia, que a priori, no suena nada cercana, pero
cada vez resulta mds necesaria, a la vez que aplicable
a nuestros procesos.

Hablamos que se estima (segun informe de Statista)
que este afo se interconecten mas de 14.700 MM de
dispositivos. El abaratamiento de la tecnologia esta
permitiendo un acceso y una sensorizacion masiva
en la industria y sus procesos, facilitando una captura
masiva de datos, que convenientemente “limpiados”,
estructurados y analizados proporcionan claves
para optimizar esos procesos, una clara reduccion
de costes (con un retorno de la inversién netamente
positivo) o la creacién de nuevos servicios o modelos
de negocio (y ademds nos pueden ayudar en la

aplicacién de IA). McKinsey nos informa que esta iHasta nuestro siguiente encuentrol



OpenP'

// x_' & \
ﬁi‘ \A\\‘v AN

I (PgM) + 1SO 21503

® Programme Management |
Gestlon de Programas

CERTIFICATE EN
PROGRAMAS

La Gestion de Programas de Proyectos es responsable de que
los resultados de los proyectos se conviertan en beneficios,
mientras que los Proyectos finalizan con la entrega de sus
resultados, los Programas quedan aportando valor al negocio
mas alla de la vida de cada proyecto. Si quieres de verdad
lograr beneficios certificate en Gestién de Programas.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacion Board”

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno y ambito de aplicacion, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inicativas.

Nivel de Certificacion Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacion Leader*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las normas y Estandares ISO aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacion Skilled*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos.
*Niveles de Certificacion pertenecientes a los Esquemas de la Entidad de Certificacion Business&Co.® y alineados con la

Norma UNE-EN ISO/IEC 17024:2012 Evaluacion de la Conformidad. Requisitos Generales para los Organismos que realizan
Certificacion de Personas. Mas informacion: https://businessandcompany.com/certificacion-de-personas
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MISION

Nuestra mision consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacion experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes y jueves o formato viernes tardes y sdbados mananas.

Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccion y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacion convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®.

CONVOCATORIAS 2022/23

NOVIEMBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 15, jueves 17, martes 22 y jueves 24

0000

ENERO 2023 (Formato Viernes Tardes y Sabados Maiianas)
Viernes 20, sabado 21, viernes 27 y sabado 28

Escuela de Gobierno eGob®
admisiones@escueladegobierno.es
https://escueladegobierno.es
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Javier Jimenez

¢Quién soy?

Soy Javier Jiménez, soy financiero y se me nota.

Una persona analitica y comprometida con mi trabajo. Pero sobre todo, de lo que
disfruto es de mi familia, mis amigos, mis hobbies y en especial de la misica. Soy un
loco del grupo Oasis y por eso me habras escuchado en alguna ocasion repetir sin parar
#oasisreunion

Y en lo profesional, disfruto aportando valor a la empresas, acompafiandolas en su
crecimiento, a través de la gestion y optimizando sus recursos. Mi trabajo cada dia es
el de apoyar una empresa en estadio Ay llevarlaa A'.

Exitos o logros profesionales.

Mira Javier, creo que mi mayor éxito es haber puesto todo mi esfuerzo, mi corazén y
mi experiencia, apoyando a mas de 1100 empresas y empresarios/as... El llegar a casa
cada noche de los mds de 10 afios que estuve en la incubadora, con la satisfaccion de
haber podido aportar un granito de arena al crecimiento personal de empresarios/as
y sus empresas, ha sido muy muy gratificante. Verlos crecer, madurar y conseguir los
hitos marcados, es enormemente satisfactorio.

Conseguirlo no fue sencillo, pero la verdad que tuve la gran suerte de estar acompafiado
de grandes personas, grandes lideres y grandes partners que me allanaron el camino.

Tu actual responsabilidad, tus nuevos retos.

Pues sin que fuera nada premeditado, mi nueva aventura pasa por sequir aportando valor
a las empresas y sus dirigentes. Mi experiencia y mis nuevos partners, nos ponemos
a trabajar para conseguir que las empresas consigan los hitos marcados, haciéndolas
crecer de manera solida y sostenida en el tiempo. A través de la gestion optima de
todos los recursos de los que la empresa disponga o pueda disponer, acompafiandolos
en procesos de inversion/financiacion o asesorandolos en sus asuntos corporativos...
son algunos de los ambitos en los que en estos Ultimos afios he acumulado mucha

\ experiencia. Y al final, No Limits Advisory, que es asi como se llama mi nuevo proyecto,
pretende llevar al siguiente nivel a las empresas en su desarrollo y crecimiento,
g apoyando a los empresarios/as tanto en los métodos como en los procesos, que su

empresa requiera para conseguir los objetivos marcados.

CONTINUA
EN PROXIMA
PAGINA N
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Eres una persona muy involucrada en Buenas Practicas, Métodos,
etc. ;De donde te viene esto? “ de casta le viene al galgo “

He tenido la fortuna de trabajar muchos afos, para ser exactos 32, en
el grupo Mercadona, una empresa, como bien sabes, donde las buenas
practicas no se discuten y los métodos son ley. Esto ha inculcado en
mi una rectitud, una confianza en el trabajo y una visibilidad de cada
proceso que he podido después transmitir y aplicar en las empresas
donde he colaborado y en las que actualmente lo hago.

No es cuestionable. Minimiza errores, facilita el eficaz uso de
los recursos, ayuda a conseguir mejores resultados y aumenta la
satisfaccion y el compromiso del empleado. En fin, ;qué mas se
puede pedir?

éComo fueron tus comienzos en el mundo de la direccion y/o la
gestion?

Pues la verdad que sin grandes misterios, como los de todo el mundo,
con muchas horas, ganas y mas horas. Metiendo la pata, buscando
soluciones y aprendiendo...

Aunque te diria que lo mas complejo, ademas de quiza de lo mas
gratificante, la gestion de las personas. La experiencia es aqui un
grado. Conseguir que tu seas un lider y no un jefe, es de lo mas manido
y dificil de lograr. Se hace con mucho esfuerzo, mucha humildad y
arrastrando con el ejemplo... La cantidad de tiempo que he invertido
en mediar en, por ejemplo, la gestién de las vacaciones, dias libres
etc de las personas que he tenido el privilegio de liderar en estos
afios.

Pero también, es muy muy reconfortante ver crecer a personas en

su ambito profesional, ayudarles en su promocién interna es de las
cosas de las que mas orgulloso me siento.

CONTINUA
EN PROXIMA
PAGINA N
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;Qué dreas de mejora te parecen mds importantes o
relevantes en el Gobierno y la Gestion Organizacional?

Sin lugar a dudas, la planificacion estratégica, basicamente
definir la vision, la mision, los objetivos,los kpis etc, es
una darea vital. Conozco muchas empresas en las que esto
les suena a mandarin, y para mi es el germen de una gran
empresa.

Otra seria la mejora continua, el planificar, verificar y actuar.
Son claves para el desarrollo de una compaiiia en la que no
hay techos de cristal.

Indudablemente también, la gestion del talento humano,
reclutamiento, selecciéon motivacién y la evaluacion. El
ver avanzar a las personas, transformarse y llegar a ser lo
mejor de si mismos, tiene una gran relevancia dentro de las
empresas.

La gestion financiera, importantisima por gestionar riesgos
y recursos. Por entender la estrategia mds alla de los
balances y saber anticiparse, buscar soluciones y ser un
buen conocedor de tu mercado.

Y por dltimo, la gestion de la innovacidn, con el fin de
sorprender continuamente a tus clientes, de ir por delante
de la competencia y pivotar en los momentos necesarios
para satisfacer a todos los componentes de tu circulo.

En un mundo cada vez mas “As-a-Service” ;crees que se le
esta dando la importancia que tiene a la Direccion y Gestion
del Servicio en las organizaciones?

Pues la verdad que no. Vivimos en un mundo donde manda
lainmediatez, donde las decisiones normalmente se toman
para el corto plazo y no dejan casi huecos para la direccion
y planificacién. La consecucion de objetivos prima ante
cualquier otro asunto, lo que hace dificil gestionar con
eficiencia una organizacion.

Y me temo, que va a ir a peor con la irrupcién de lai.a (ojala
me equivoque), porque trabajos que estan haciendo hasta
ahora personas en formacion, donde se urdian las bases
de tu experiencia laboral, las va a terminar haciendo una
magquina con mayor calidad, extrema rapidez y minimizando
los errores.

Volviendo a ti, ;De qué te sientes mas orgulloso en tu
carrera profesional?

Del esfuerzo y mi implicacion por cada proyecto en los que
he estado. Como te decia antes, de haber podido trabajar
con gente increible de la que he aprendido muchisimo.

De la cantidad de personas y paises que me ha permitido
conocer... jGuau! echo la vista atras y flipo!!

El poder haber tenido la confianza y el apoyo para lanzar
proyectos que ahora son un referente en su sector y poder
decir “yo estuve ahi".

La verdad que he tenido y tengo mucha suerte, porque
siempre me he sentido orgulloso de mi trabajo y de los
grandes momentos de felicidad que este tiempo me ha
regalado.

22

;Qué consejos le darias a los directivos noveles o
emprendedores que comienzan su carrera?

Que sean humildes, que escuchen y acepten las criticas
constructivas. Que de todo se aprende y todo suma.

Que sean “esponjas” y que cada dia se aprende algo para
forjar tanto caracteres como aptitudes.

Y que se esfuercen, porque las recompensas siempre
llegan. Porque el que lucha por cumplir sus objetivos, no
pierde tiempo, al revés, lo gana en experiencia y sabiduria.

Conclusiones

Como conclusidn te diria que después de muchos afos,
lo que he aprendido es que las claves de una organizacion
exitosa son los siguientes 5 puntos:

Disfrutar haciendo. Pero disfrutar de verdad, levantate
por la mafiana sabiendo que lo que haces te hace feliz,
que hay dias malos, como en todo en esta vida, pero que
disfrutar es clave para conseguir objetivos y sin duda el
motor del éxito.

La pasion como multiplicadora del talento. Y si ademas
de disfrutar, le pones pasién, no hay duda de que el
camino se aplana y hace que las personas crezcan con
mayor fuerza.

Crear valor a las organizaciones trabajando en equipo.
Porque las personas sumamos, cuanto mas unido y fuerte
es el equipo, mas valor se aporta.

Humildad y esfuerzo. Dos palabras que implican tiempo,
horas, aprendizajes pero que siempre calan y refuerzan
los cimientos de las empresas.

Liderazgo. Por ultimo, pero no menos importante, porque
no solo quien lleve el timdn, sino todos los miembros de
los equipos han de saber que es un lider y como puede
impactar en la evolucion de las compaiiias.



PORFOLIO

La Gestion del Porfolio es la disciplina responsable de los

Objetivos Estratégicos de la Organizacion, encargandose Nuestra mision consiste en instituir
tanto de su Definicion como de su Entrega a través de la una nueva clase directiva capaz de liderar con
Supervision de los distintos Programas y Proyectos que éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

llevara a cabo la Organizacion. Si tu objetivo es alcanzar
Objetivos Estratégicos certificate en Gestion del Porfolio.

Formacion experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de

Nivel de Certificacion Board* martes y jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.
Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
respecto de la materia, su entorno y dmbito de aplicacion, sus roles y interaccién y comparticién de experiencias y anécdotas.
responsabilidades que les permita participar en las inicativas. Curso del Master de Gobierno, Direccién, Gestién y Ejecucién
Nivel de Certificacion Executive* de Porfolio, Programas y Proyectos MasterPPM®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacion.

: H 2z * MARZO 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Nivel de Certificacion Leader Martes 21, jueves 23, martes 28 y jueves 30

ABRIL 2023 (Formato Viernes Tardes y Sabados Maiianas)
Viernes 21, sabado 22, viernes 28 y sabado 29

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las normas y Estdndares I1SO aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacién Skilled*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos.

Escuela de Gobierno eGob®
admisiones@escueladegobierno.es
https;//escueladegobierno.es

*Niveles de Certificacion pertenecientes a los Esquemas de la Entidad de Certificacion Business&Co.® y alineados con la
Norma UNE-EN ISO/IEC 17024:2012 Evaluacién de la Conformidad. Requisitos Generales para los Organismos que realizan
Certificacién de Personas. Mas informacion: https://businessandcompany.com/certificacion-de-personas
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Como no ser
resiliente:

la anti-lista (una
lista para fracasar
en tus proyectos)

Conelcreciente protagonismode los proyectosen
las empresas y la economia, si una organizacion
no tiene sus proyectos bajo control dificilmente
podra ser resiliente ni competitiva (si os queda
alguna duda sobre eso, podéis revisar el articulo
del mes pasado).

Siguiendo los planteamientos de Taleb (autor de
El Cisne Negro o Antifragil), pensemos en cémo
dejar de ser fragiles para ser mas resilientes.

Asi que vamos a explorar qué hacer para NO
TENER EXITO en los proyectos.

Os propongo una lista de recomendaciones para
fracasar (la anti-lista). Cualquier parecido con la
realidad es pura coincidencia. O no...

AVISO AVISO AVISO (a navegantes de
lectura diagonal): Lo que viene ahora son
recomendaciones PARA FRACASAR. Este listado
se ha'elaborado por especialistas, en un contexto
controlado, ninguna-empresa ha resultado herida
en su elaboracion.

#Anti1 Cualquier proyecto vale, no malgastes
tiempo seleccionando

Todo va muy rapido. No podemos parar. Es mas
practico hacer que pensar. Seguro que llegar a un
acuerdo va a llevar una eternidad. En el tiempo
en que se toma una decision, casi se puede
sacar adelante alguna iniciativa. Si se ha lanzado
un proyecto, seguro que es por algin motivo. La
pequefia empresa, con calma, lo de seleccionar
proyectos es solo para las grandes.

Ah, por supuesto, nada de tocar los proyectos
activos, aunque se acumulen en un rincon.
Después de tanto tiempo, son como de la familia.

#Anti2 Nunca aclares qué significa “proyecto
exitoso”

Esto es fundamental. Estd claro que costara
saber qué hacer, pero piénsalo bien: asi nadie
sabra cuando es un fracaso. Brillante. Ademas,

identificar las claves del proyecto es complejo
y requiere tiempo. Que cada persona defina sus
expectativas y saque sus propias conclusiones
de qué es mas relevante (que les impulsaréan a
tomar unas decisiones u otras). Como mucho,
se colocan unos indicadores de tiempo y
presupuesto, que se pueden medir de manera
sencilla. Y ya estaria.

#Anti3 Pon el foco en el proyecto, no en la
organizacion

Lo que importa es el qué, no el para qué.
El equipo de proyecto sabe que finalizar su
proyecto es lo mas importante. Mucho maés
que lo que aporta a la empresa. Oculta las
prioridades de la empresa, no sea que el equipo
sepa que estd en un proyecto importante y
quiera conseguir mas recursos porque no esta
cumpliendo lo esperado. Y si el proyecto deja
de tener sentido, no se lo digas al equipo, para
que sigan motivados trabajando en algo que no
sirve de nada.

#Anti4 Fija unos objetivos muy ambiciosos
Piensa en el mejor de los escenarios. Mejoralo.
Tienes al mejor equipo y la suerte esta de
tu lado. Unos objetivos desmedidamente
ambiciosos servirdn de acicate a cualquier
equipo. Pon ejemplos mundiales, a ser posible
descontextualizados. Vale cualquier marca
reconocida. Y si la cosa no funciona, unos

#Anti5 Desconfia del proyecto
Esto es clave para que nadie se frustre. Después de

muchos intentos, siempre pasa igual. Los proyectos
no cumplen. ;Para qué complicarse? ;Qué sentido

CONTINUA
EN PROXIMA
PAGINA N
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tiene hacer de forma distinta algo que siempre acaba de la
misma manera? El siempre lo hemos hecho asi es un mantra
atemporal. Abona el terreno con unos objetivos desmedidos y
una sana desconfianza hacia el proyecto. Una vez que hayas
inculcado el derrotismo, verds como las cosas evolucionan
como siempre —exactamente como habias previsto-.

#Anti6 No planifiques

Seamos coherentes. Si no dedicamos tiempo a pensar en el
momento de decidir qué proyectos se hacen, no podemos
dedicarle demasiado tiempo a pensar en el propio proyecto.
Pasa directamente a la accién. Planificar es aburrido e indtil.
Hay tanta incertidumbre y tus proyectos son tan Unicos, que es
absurdo dedicar tiempo a predecir el futuro. Siempre se van a
producir sorpresas, asi que no tiene ningtn sentido tratar de
adelantarse. Para colmo, las metodologias son un pefiazo y
una pérdida de tiempo, que estd mejor empleado ejecutando
el proyecto.

#Anti7 Cifiete a tu anti-plan

A estas alturas, casi sin darte cuenta, ya tienes una idea general
de lo que el proyecto debe ser y unas expectativas de lo que
conseguira. Ya tienes un plan, bueno un anti-plan. Escribelo en
piedra y cifiete a él. Quizas no esté muy claro, porque ningun
proyecto esta claro al principio. Cualquiera va a entender que
haya desviaciones (ver Anti5). La agilidad estd sobrevalorada.
Eso es para empresas de tecnologia, no nos liemos. Aqui uno
se desvia, y punto.

#Anti8 Limitate al equipo de proyecto

Al fin y al cabo, las personas del equipo son las que mejor
conocen el proyecto. No preguntes a otras personas y partes
interesadas. No sea que digan algo que no esté previsto o que
afecten a algln aspecto importante del proyecto. Da igual su
nivel de interés e involucracion en el proyecto, los externos son
un foco de distracciones innecesarias.
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#Anti9 Boicotea las comunicaciones

Cuanto menos, mejor. Tus proyectos son secretisimos. Incluso
dentro del equipo, trocea la informacion, que nadie tenga la foto
completa. La informacién es poder. Serds indispensable. Repito:
cuanto menos sepan, mejor. Nadie podra evaluar como van las
cosas. La opacidad es una gran aliada. La transparencia sélo trae
problemas y es muy indiscreta. Recuerda, la confusion te protege.

La receta para el fracaso

Estos son los INGREDIENTES para un FRACASO INCONTESTABLE.
Garantizado.

1)Comienza por lanzar iniciativas de cualquier tipo, sin definir qué
se espera de ellas y el impacto que deben tener en la empresa.
#PolloSinCabeza.

2)Para eliminar cualquier atisho de éxito es fundamental que el
proyecto combine un exceso de ambicion y un toque de desdén
para cumplir con lo previsto. Jague mate a la moral del equipo.

3)Para rematarlo hay que tener un anti-plan de servilleta de bar
y cefiirse al mismo, limitando la transparencia y sin darle mucha
importancia a la informacién que fluye, especialmente si viene de
fuera del equipo.

Resumiendo

Todo lo anterior son puntos a vigilar. Hay veces que caemos en
alguno de ellos sin darnos cuenta. Cosas que pasan.

Los tropiezos puntuales son admisibles. Los tropiezos
sistematicos son preocupantes.

Veremos cdmo abordarlo, pero eso ya serd el mes que viene.

Salud.




FitSM + ISO 20000

Serwce Management
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CERTIFICATE EN
SERVICIOS

Estamos en un mundo cada vez mas “As-a-Service” donde todo
se comercializa como servicio con la ayuda de las nuevas
tecnologias, pero las tecnologias que soportan los servicios
deben ser adecuadamente gestionadas para dotarlas de

capacidad, continuidad, disponibilidad, seguridad y resiliencia.

Si quieres prepararte para la Era Digital férmate en Servicios.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificaciéon Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno y dmbito de aplicacién, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inicativas.

Nivel de Certificacién Executive”

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacién Leader*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las normas y Estdndares 1SO aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacion Skilled*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos.
*Niveles de Certificacion pertenecientes a los Esquemas de la Entidad de Certificacion Business&Co.® y alineados con la

Norma UNE-EN ISO/IEC 17024:2012 Evaluacion de la Conformidad. Requisitos Generales para los Organismos que realizan
Certificacién de Personas. Mas informacion: https://businessandcompany.com/certificacion-de-personas

MISION

Nuestra misidn consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacion experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Méximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccion y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificaciéon convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®.

CONVOCATORIAS 2022/23

SEPTIEMBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)

O Martes 6, jueves 8, martes 13 y jueves 15

0000

ENERO 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 17, jueves 19, martes 24 y jueves 26

Escuela de Gobierno eGob®
admisiones@escueladegobierno.es
https://escueladegobierno.es
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SUPER PMOS

CPO vs

Recientemente captaba mi atencién un a
un puesto de “Chief Project Officer”, pues
debates en el ambito de la profesion.

vacante para
nte en algunos

B

role de CPO,

Haciendo uso de mi “copiloto”, indago en
(CPO) es un

obteniendo la siguiente definicion: “Un Chi

alto ejecutivo responsable de supervisar y actividades
de proyectos en una organizacion. El CPO de liderar la
estructura de la organizacion hacia una estru por proyectos

y fomentar una cultura colaborativa y empode abarque todos los
silos. Ademds, el CPO debe asegurarse de que las competencias de gestion
de proyectos se desarrollen en toda la organizacion”

A primera vista, en base a la definicidn, es un rol que abarca algunas de las
responsabilidades del director de la PMO, pero con presencia en el C-level
reportando al CEQ. Y recalco lo de a primera vista, porque hay directores de
PMO que en sus organizaciones encajan perfectam en esta de
aunque muchos otros, la mayoria quizas, no, por el hecho d
presencia en el C-level, y no reportar al CEQ, sino lo que es
reportar a un COO o a un ClIO o a un CTO, o a niveles inferior

Con objeto de dilucidar si la definicion que me ofrece mi copil
alineada con la demanda del mercado, analizo en detalle la ofi
trabajo, en concreto las responsabilidades del puesto, entre las cu
incluyen: -
. - i - i
+Desarrollar e implementar iniciativas estratégicas de gestion de proyect
alineadas con los objetivos de negocio de la empresa.

*Brindar liderazgo y orientacion a los equipos de proyecto para garantiza
la entrega exitosa de los proyectos. '

+Supervisar todo el portafolio de proyectos, asegurando su alineacion con
los objetivos y prioridades organizacionales.

CONTINUA
EN PROXIMA
PAGINAN
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‘Implementar metodologias eficaces de gestion de
proyectos y las mejores practicas para optimizar los
resultados del proyecto.

*Identificar y evaluar los riesgos del proyecto,
desarrollando e implementando estrategias de
mitigacion.

*Establecer y mantener una sdlida gobernanza
de proyectos para garantizar transparencia y
responsabilidad.

¢0s son familiares estas responsabilidades? ;No son las
mismas que ofrecen las PMOs?

Entonces, ;Cudl es la diferencia entre un CPO y un
director de una PMO (EPMO0)? ¢Es el CPO un director de
PMO con reporte directo al CEO?

Veamos las diferencias con vacantes publicadas para
directores de PMO. Para este ejercicio, tras confirmar de
nuevo en una bdsqueda rapida que las vacantes de PMO
en Espafia no son de directores de PMO sino de project
managers, hago el ejercicio con vacantes de directores
de PMO en Estados Unidos, de las cuales obtengo las
siguientes responsabilidades asociadas al puesto:

*Colaborar con el equipo de liderazgo senior para
desarrollar, supervisar e implementar el plan estratégico
y las iniciativas de la empresa, y gestionar el progreso
para las Revisiones Trimestrales de Negocios (QBR) y los
Objetivos y Resultados Clave (OKR).

*Definir y gobernar el ciclo de vida y la gobernanza
general de los Productos Digitales.

*Encabezar la definicion de métricas y paneles de control
consistentes para Productos y Plataformas Digitales

*Desarrollar y definir un plan de gobernanza general
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con los lideres de los flujos de trabajo para asegurar
consistencia y alineacion en relacion con la estrategia
general.

*Colabora con el departamento financiero para
establecer la modelizacion y seguimiento de la captura
de valor, influyendo en las elecciones estratégicas.

*Actia como enlace estratégico para iniciativas
organizativas clave entre todas las divisiones.

*Responsabilidad general para el desarrollo y entrega de
cualquier tecnologia de gestion de proyectos necesaria
para respaldar la Metodologia de Gestion de Proyectos

*Responsable de gestionar y/o crear de manera practica,
presentar y facilitar la formacién sobre la metodologia,
herramientas y tecnologia de Project Services.

Como podemos ver, las responsabilidades entre el CPO
y el director de PMO son las mismas, el Gnico matiz
diferencial de base es que el CPO reporta al CEO y el
director de PMO no.

En base a estos resultados, ;Quién mejor que un director
de PMO para asumir el puesto de CP0O? ;Cuantas
empresas tienen actualmente el rol de CPO? ;Por qué de
manera cldsica, el director de PMO reporta a un COO, un
CI0,oun CTOy notiene presencia en el C-level de manera
directa? ;Es CPO un acrénimo adecuado, teniendo en
cuenta que el Proyecto es el componente que esta en el
nivel mas bajo de la piramide? ;No seria mas acertado
denominar este rol como CDO: Chief Delivery Officer?

Muchas preguntas, y de momento poca demanda de
estos roles en los portales de empleo....
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AGILIDAD

La Gestion de Proyectos y los Enfoques Agiles puede ofrecer
resultados excelentes. Esto es posible cuando se logra
gestionar adecuadamente las prioridades fomentando un
aumento de la productividad y ofreciendo visibilidad de los
proyectos. Si lo tuyo es responder de manera adecuada a
entornos dinamicos y cambiantes certificate en Agilidad.

Nivel de Certificaciéon Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno y dmbito de aplicacion, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inicativas.

Nivel de Certificaciéon Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacion Leader*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las normas y Estdndares I1SO aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacion Skilled*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos.
*Niveles de Certificacion pertenecientes a los Esquemas de la Entidad de Certificacion Business&Co.® y alineados con la

Norma UNE-EN ISO/IEC 17024:2012 Evaluacién de la Conformidad. Requisitos Generales para los Organismos que realizan
Certificacion de Personas. Mas informacion: https://businessandcompany.com/certificacion-de-personas

Nuestra mision consiste en instituir

una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

Formacion experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes y jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Méximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccion y comparticién de experiencias y anécdotas.

Curso del Master de Gobierno, Direccién, Gestién y Ejecucion
de Porfolio, Programas y Proyectos MasterPPM®

FEBRERO 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 21, jueves 23, martes 28 y jueves 30

MARZO 2023 (Formato Viernes Tardes y Sabados Maianas)
Viernes 17, sabado 18, viernes 24 y sabado 25

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones@escueladegobierno.es
https;//escueladegobierno.es
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Roles de Belbin

Kﬂempleabilidad.
ejorando desde

tus debilidades

¢Como se origind la metodologia Belbin de roles de equipo?

La metodologia surgi6 del estudio de una serie de
equipos ganadores y perdedores que competian
en juegos de gestion llevados a cabo en el Henley
Management College, Inglaterra, entre los afios
1971 y 1979. Los directivos que participaban en
los juegos eran sometidos a una bateria de test
psicotécnicos y posteriormente se le adjudicaba a
un equipo, todos ellos de composicidn diferente.

A continuacion, los investigadores examinaban
con detalle aquellos equipos que habian obtenido
los mejores resultados financieros en el juego de
gestion. Los observadores de los juegos de gestion
fueron capaces de identificar personas clave, cuya
contribucion habia influido significativamente en
los resultados. En primer lugar, aparecieron dos
figuras clave: alguien con una idea potencialmente
ganadora y alguien con capacidad para reconocer el
~ talento y utilizarlo de la mejor manera posible.

Poco a poco reconocieron mas jugadores utiles
~en un equipo. Conforme transcurrié el tiempo

se fueron identificando una serie de patrones

de comportamiento como base del éxito de los
- equipos. A continuacion, se atribuy6é un nombre a
- cada uno de estos patrones de comportamiento, y
~asi surgieron los nueve roles de equipo.

~ Belbin identificé nueve tipos de personas que existen
el mundo que acttian de una forma determinada
o trabajan en equipo, y su conclusion es que
ue un equipo de alto rendimiento funcione,
e en un equipo existan los 9 roles.

ién: Impulsor, implementador
“sociales, coordinador,
or de recursos y Roles
itor evaluador y especialista
n los perfiles:

ta la toma de decisiones,
s bueno delegando tareas.

*Impulsor: Es ambicioso, desafiante y tiene una
gran capacidad para superar obstdculos.

*Cerebro: Es creativo, imaginativo y bueno
resolviendo problemas complejos.

*Investigador de Recursos: Es extrovertido,
entusiasta y bueno para explorar oportunidades y
establecer contactos.

*Monitor-Evaluador: Analitico, serio y estratégico.
Bueno para evaluar ideas y decisiones.

*Implementador: Es eficiente y convierte ideas en
acciones concretas y planes practicos.

*Finalizador: Meticuloso, preocupado por los
detalles y busca errores y omisiones.

*Cohesionador: Sensible, preocupado por el
bienestar de los demas y bueno para crear un
ambiente de equipo.

*Especialista: Aporta conocimientos y habilidades
especializadas.

Elpropésitodeestearticulotrasciendeladiscusion
sobre metodologias, las cuales siempre sugiero
como fundamentales al seleccionar equipos de
proyectos. Aqui, el enfoque se centra en ayudarte
a identificar tu rol especifico, con el objetivo de
potenciar tu empleabilidad al abordar tus areas
de mejora. El rol que desempefias destaca por las
cualidades Unicas que te permiten liderar ciertos
aspectos dentro de un equipo, evidenciando

CONTINUA
EN PROXIMA
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tus fortalezas. Estas fortalezas son cruciales ya que te
distinguen de los demas. Sin embargo, es vital reconocer
que tus areas de mejora son, en esencia, el reverso de tus
fortalezas. Por ejemplo, si tiendes a hablar mucho por ser
muy bueno en ciertos temas, es probable que escuches
menos, y si eres de los que hablan poco, quizas escuches
mas pero contribuyas menos en las reuniones.

Solo al ser plenamente consciente de tus debilidades
podras manejarlas efectivamente, evitando que impacten
negativamente en tu desarrollo profesional. Por lo tanto,
es esencial reconocer y trabajar en estas areas

En concreto estas son tus “debilidades permitidas” que
tendrias que trabajar para mejorar tu empleabilidad.

Cerebro.

Contribucién: Creativo, imaginativo, poco ortodoxo.
Resuelve problemas dificiles.

Debilidad permitida: Ignora los incidentes, demasiado
absorto en sus pensamientos como para comunicarse
eficazmente

Investigador de recursos

Contribucién: Extrovertido, entusiasta, comunicativo.
Busca nuevas oportunidades. Desarrolla contactos
Debilidad permitida: Demasiado optimista. Pierde el
interés una vez que el entusiasmo inicial haya desparecido

Coordinador

Contribucién: Maduro, seguro de si mismo. Aclara las
metas a alcanzar, Promueva la toma de decisiones
Debildiad permitida: Se le puede percibir
manipulador. Se descarga de trabajo personal

como

Impulsor.
Contribucién. Retador, dinamico, trabaja bien bajo
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presion. Tiene iniciativa y coraje para superar obstaculos
Debilidad permitida. Propenso a provocar, puede ofender
los sentimientos de la gente

Monitor evaluadro:

Contribucidn: Serio, perspicaz y estratega. Percibe todas
las opciones. Juzga con exactitud

Debilidad permitida: Carece de iniciativa y de habilidad para
inspirar a los otros

Cohesionador:

Contribuciéon.  Cooperador, apacible, perceptivo vy
diplomatico. Escucha e impide los enfrentamientos
Debilidad permitida. Indeciso en situaciones cruciales

Implementador

Contribucion. Disciplinado, leal, conservador y eficiente.
Transforma ideas en acciones

Debilidad permitida. Inflexible en cierta medida. Lento en
responder a nuevas posibilidades

Finalizador

Contribucién. Esmerado, concienzudo, ansioso. Busca
los errores y omisiones. Realiza las tareas en el plazo
establecido

Debilidad permitida. Tiende a preocuparse excesivamente.
Reacio a delegar

Especialista.
Contribucion.
especificos
Debilidad permitida. Contribuye solo cuando se trata de un
tema que conoce bien. Se explaya en tecnicismos

Aporta cualidades y conocimientos

En resumen, reflexiona sobre tus debilidades y trabajalas,
para que no sean un obstaculo en tu contratacion.



GOBIERNO PPM

No puede abordarse de manera eficiente el Cambio
Organizacional sin la evaluacion, garantia o verificacion de la
funcion de Gobierno en Proyectos, Programas o Porfolios. Este
curso esta destinada a Alta Direccién y Direccion Ejecutiva
que influye, impacta o toma decisiones. Si quieres Gobernar el
Cambio Organizacional certificate en Gobierno PPM.

Nivel de Certificaciéon Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno y dmbito de aplicacion, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inicativas.

Nivel de Certificacién Executive®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacién.

Nivel de Certificacion Leader*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las normas y Estdndares I1SO aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacion Skilled*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos.
*Niveles de Certificacion pertenecientes a los Esquemas de la Entidad de Certificacion Business&Co.® y alineados con la

Norma UNE-EN ISO/IEC 17024:2012 Evaluacién de la Conformidad. Requisitos Generales para los Organismos que realizan
Certificacion de Personas. Mas informacién: https://businessandcompany.com/certificacion-de-personas

-

Nuestra misién consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

Formacion experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de

martes y jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccion y comparticion de experiencias y anécdotas.

Curso del Master de Gobierno, Direccion, Gestion y Ejecucion
de Porfolio, Programas y Proyectos MasterPPM®

ABRIL 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 18, jueves 20, martes 25 y jueves 27

MAYO 2023 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mananas)
Viernes 19, sabado 20, viernes 26 y sabado 27

Escuela de Gobierno eGob®
admisiones@escueladegobierno.es
https:;//escueladegobierno.es
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Fortalezasy
debilidades
en los equipos
de proyecto

Hace unos dias, mientras exponia la herramienta DAFO y sus mdltiples
aplicaciones, pude ver el asombro reflejado en los rostros de mis
alumnos al colocar este método en el corazon del andlisis de un equipo
de proyecto. Como bien sabemos, el analisis DAFO se distingue por su
notable versatilidad y aplicabilidad en una variedad de contextos, tanto a
nivel organizacional como individual.

Para las organizaciones, se convierte en un pilar de la planificacion
estratégica, permitiendo definir acciones claras que alineen las fortalezas
internas con las oportunidades que el entorno ofrece. En el ambito de la
gestion de proyectos, nos ayuda a evaluar la viabilidad de los proyectos,
a identificar los recursos, a anticipar posibles obstaculos, asegurando asi
un camino mas despejado hacia los objetivos del proyecto.

En la gestion de riesgos, nos orienta para identificar tanto amenazas como
oportunidades, estableciendo estrategias enfocadas en mitigar riesgos y
en maximizar la eficiencia del proyecto. En el desarrollo de productos, esta
herramienta facilita la identificacion de ventajas competitivas y desafios
potenciales, permitiéndonos anticipar proactivamente las necesidades
del mercado.

A nivel personal y profesional, se transforma en un espejo para
la autoevaluacién, permitiéndonos descubrir nuestras fortalezas
~ y debilidades, identificar oportunidades de crecimiento y alertas
- ante posibles amenazas que puedan entorpecer nuestro progreso.

- Seguramente, en mas de una ocasion, nos hemos encontrado a nosotros

mismos reflexionando a través de esta herramienta.

inicio, el lider del proyecto puede valerse del DAFO para hacer un inventario
- de los recursos y competencias asignados, asegurando asi el uso mas
eficiente de las habilidades disponibles. Este analisis permite identificar
~aquellas habilidades y conocimientos especificos que distinguen al
- equipo, desde las competencias técnicas hasta las habilidades para la
- alinearlas con los objetivos del proyecto. Utilizar estas fortalezas de

- manera efectiva es fundamental para cimentar el éxito del proyecto.

CONTINUA
EN PROXIMA
PAGINA N
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Imaginemos que estamos al frente de un equipo encargado
de lanzar una nueva campafa de marketing digital para una
pequefia empresa local de reposteria, donde el objetivo es
aumentar su presencia y atraer a mas clientes. Al iniciar
el proyecto, decidimos aplicar la herramienta DAFO para
evaluar nuestras capacidades y planificar nuestra estrategia.

Desde el punto de vista de las fortalezas: Identificamos
que nuestro equipo tiene una gran creatividad y experiencia
en campafias en redes sociales, lo que nos da una ventaja
para generar contenido atractivo y original que capte la
atencion de nuestra audiencia objetivo. En las debilidades:
reconocemos que carecemos de experiencia en analisis
de datos y medicién de resultados en campaias digitales,
una debilidad que podria limitarnos en la optimizacion de la
campafia y en demostrar su retorno de inversion.

Cudles son nuestras oportunidades: el creciente interés
de la comunidad local por apoyar a las empresas locales,
especialmente en tiempos donde la preferencia por lo
artesanal y cercano esta en auge. Amenazas: Una posible
amenaza es la fuerte competencia de cadenas de reposteria
mas grandes con presencia en linea ya establecida y con
mayores presupuestos de marketing.

Ante esta situacion, podemos decidir capitalizar nuestra
fortaleza creativa para disefiar una campafia Unica que
resalte la calidad artesanal y la historia local detras de
nuestra reposteria, diferenciandonos de las grandes
cadenas. Para abordar nuestra debilidad en el anélisis de
datos, podemos optar por colaborar con un experto externo
que pueda formar al equipo en estas competencias clave,
para asegurar la medicion del impacto de las acciones.
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Siestas lo
suficientemente
preocupado por un
resultado,
posiblemente haras algo
para solucionarlo

William James

Este ejemplo que expongo muestra como a través de
esta super herramienta podemos tomar decisiones
informadas para minimizar el impacto del proyecto
desde el equipo de manera clara y efectiva.

Por tanto, reconocer las debilidades de un equipo es
crucial ya que promueve una introspeccion honesta,
dando luz a aquellas areas en las que el equipo puede
tener carencias para la gestion del proyecto. Tener
este conocimiento es clave para el lider del proyecto,
a la hora de tomar acciones tempranas para mitigar
estas debilidades antes de que puedan impactar
negativamente en el proyecto, la forma, desarrollando
a las personas a través de capacitaciones especificas
e incluso en la incorporacion de nuevos miembros que
complementen las habilidades existentes.
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negocio, no eres capaz de evidenciar el valor que aportas y no Nuestra mision consiste en instituir
te da la vida para implantar Buenas Practicas comienza por una nueva clase directiva capaz de liderar con
organizarte tu y organizar tu equipo con Time Slot éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

Covernance TSGA® Porque Lo que o es Método es R MACION BUSINESS CLASS

Improvisacion

NIVELES DE CERTIFICACION

TSG4® YELLOW BELT*
Forma y Certifica a Resposables y Miembros del Equipo en la
Metodologia de Gestién del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

TSG4® ORANGE BELT*
Reconoce y Certifica a Miembros del Equipo que aplican la
Metodologia de Gestion del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

Formacion experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes y jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Méximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccion y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificaciéon convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®.

CONVOCATORIAS 2022/23

0000

TSG4® GREEN BELT* . )

Forma y Certifica a Responsables de los Equipos en la Metodologia TSG4® Yellow Belt + Green Belt (Martes y Jueves Tardes)

de Gestion del Tiempo Time Slot Governance TSG4® TSG4® Yellow Belt 15 de Septiembre de 2022 (Miércoles)

TSG4® BROWN BELT* TSG4® Green Belt 4, 6, 8y 12 de Junio de 2023 (Martes y Jueves)
Reconoce y Certifica a Responsables de Equipos que aplican la O Eg:g ¥:H::’NV g:t:;g;egfc‘tﬁgtz%’;egggsz{ggﬂgzg)sabad“ Mafiana)
Metodologia de Gestién del Tiempo Time Slot Governance TSG4® TSG4® Green Belt 7, 8, 14 y 15 de Julio de 2023 (Viernes y Sabados)

TSG4® BLACK BELT*

Forma y Certifica a Implementadores de Buenas Practicas con la
Metodologia de Gestién del Tiempo Time Slot Governance TSG4®

Escuela de Gobierno eGob®
admisiones@escueladegobierno.es
https://escueladegobierno.es

*Niveles de Certificacion pertenecientes a los Esquemas de la Entidad de Certificacion Business&Co.® y alineados con la
Norma UNE-EN ISO/IEC 17024:2012 Evaluacién de la Conformidad. Requisitos Generales para los Organismos que realizan
Certificacién de Personas. Mas informacion: https://businessandcompany.com/certificacion-de-personas
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LUIS
GUARDADO

Profesional con 12 afios de
experiencia liderando Oficinas
de Gestion de Proyectos (PMO)
en las Américas, posee una
Maestria en Administracion
de Empresas, Innovacion y
Finanzas, Experta en Rescate
y Recuperacién de Proyectos.
Es profesor universitario y
conferencista sobre Estrate-
gia, Gestion de Portafolios
y Proyectos, Desarrollo de
Negocios, Design Thinking,
Liderazgo y Neurosemantica.
Actualmente esté cursando un
doctorado en Filosofia. Repre-
senta a varias juntas directivas
en instituciones educativas y
ONG dedicadas a promover el
intercambio de conocimientos,
los esfuerzos empresariales
y la asistencia social a las co-
munidades necesitadas. Fun-
dador y Presidente del PMOex
(PMO Excellence Center) ONG
dedicada a poner en valor la
comunidad de profesionales
sirviendo como enlace a redes
globales de conocimiento y ed-
ucacion de clase mundial.
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Querido amigos lectores de Stakeholders.News,
como siempre, es un placer poder compartir con
dos ustedes; ciertamente, es una fortuna poder
ercar a toda nuestra comunidad de profesionales,
ravés de este espacio. Les tengo una muy buena
toria para la entrega de hoy.

ce algunas semanas, tuve la oportunidad de
recibir una invitacion para colaborar en un proyecto
uy interesante que busca de manera colaborativa
y global, juntar a una cantidad considerable de
divulgadores de nuestra comunidad y crear un
mpendio de testimonios y perspectivas que
rmitan describir como lucird la evolucién de
estras profesiones, especificamente como
lideres de PMOs.

mprender esta evolucion es vital para todas
las = organizaciones que buscan mantenerse a
la vanguardia en un entorno que cambia con
mucha celeridad; ciertamente, es una obligacion
implementar gobernanzas efectivas, desarrollar
madurez, mantener alineacion estratégica y
asegurar la constante entrega de valor para la
organizacion. Adoptar el concepto de PMO subraya
el reconocimiento de los proyectos como activos
estratégicos, 1o que exige un liderazgo dedicado
para obtener resultados exitosos e innovadores.

STAKEHOLDERS.NEWS €K

-:a'evolucién de la
MO: El ascenso
el Chief Strate

gy

fficer (1 de 3)

Al recibir la invitacion y aprovechando la
amistad que tenemos con varios colegas
voluntarios dentro de la comunidad global de
PMOs, agendamos una llamada para compartir
nuestras apreciacionesydefinir preliminarmente
qué camino podriamos tomar para redactar
cada uno de los capitulos que nos habian
encomendado para este libro, luego de quizas
hora y media, acordamos algunos topicos que
pensamos resultarian relevantes para nuestra
narrativa, les comparto a continuacion:

» Comprender qué es el valor para el nivel
ejecutivo: Esto implicaria explorar a nivel
integral cdmo definir y reconocer el valor desde
la perspectiva de los C-Level y cémo la PMO

puede orientar sus funciones para cumplir con
esos criterios especificos.

CONTINUA
EN PROXIMA
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* Generar Percepcion de Valor para el C-Level: Nos
pareci6 interesante profundizar en cuanto a las estrategias
y enfoques para comunicar y demostrar el valor tangible e
intangible que entrega la PMO, fomentando una percepcion
positiva entre la alta direccion.

* Comprender como la cultura y la madurez impactan el
compromiso y el apoyo a nivel ejecutivo: Esto implicaria
examinar la influencia de la cultura y la madurez
organizacional en la relacion entre la PMO y C-Level; de
igual forma, identificar cdmo mejorar el compromiso y el
apoyo a través de la alineacion con estos factores.

* Identificacion de las expectativas del C-Level: Creimos
necesario centrarnos en comprender y alinear las
expectativas clave con la visién estratégica de los altos
ejecutivos, y como la PMO puede contribuir a alcanzar
esas metas.

» Tratar con clientes y partes interesadas de PMO
dificiles: Abordar los desafios y las mejores practicas en
la gestion de relaciones con clientes y partes interesadas
exigentes o dificiles en el C-Level.

* Estrategias de comunicacion con C-Level: Analizar
métodos y estrategias de comunicacién efectiva entre
la PMO vy los ejecutivos, mejorando la comprension, la
colaboracion y la alineacidn estratégica.

* Cultivar la aceptacion y el apoyo ejecutivo: Valoramos
como prioridad fomentar una cultura de discusion integral
sobre estrategias para construir y mantener el apoyo de
C-Level para la PMOQ, enfatizando el verdadero valor que la
PMO aporta a la estrategia organizacional y su realizacion.
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* Establecer una PMO centrada en el cliente: Proponer
coémo una PMO puede adoptar un enfoque centrado en
el cliente que resuene con las prioridades de C-Level,
alineando proyectos e iniciativas con las necesidades del
cliente y los objetivos comerciales.

En nuestras préximas entregas estaremos visitando estas
y algunas otras posturas que consideramos oportunas en
este proceso que hemos definido como: “La evolucion de
la PMO: El ascenso del Chief Strategy Officer”.

De momento quiero dejarles algunas inquietudes para que
les demos pensamiento y las trabajemos juntos.

Recordemos que el “valor” es subjetivo, nuestro C-Level
posee un “attention spam” muy corto, los proyectos
generan entregables, los portafolios “business outcome”,
la medicion y percepcion de beneficios debe ser
brutalmente tangible, como Chief Strategy Officers, nos
desprendemos un poco de la franja de gestidn tactica; esta
que suele ser muy técnica y académica, para convertirnos
en lideres “business driven”, es imperativo que seamos
el link entre la Estrategia y la Ejecucion y sobre todo,
pasar de ser vistos como un “cost center” a un “revenue
generation center”.

Por hoy me despido con un fuerte abrazo y recordandoles
que: Cosas grandes pasan cuando nos involucramos.
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Buen Gobierno Corporativo

CERTIFICATEEN
BUEN GOBIERNO

EL Buen Gobierno significa que la toma de decisiones dentro
de la organizacion se basa en el espiritu, la cultura, las
normas, las practicas, los comportamientos, las estructuras y
los procesos de la organizacion. EL Buen Gobierno crea y
mantiene una organizacidén con un propdsito claro que ofrece
valor a largo plazo.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificacién Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno y dmbito de aplicacion, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inicativas.

Nivel de Certificacion Executive®
Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos

respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacién.

Nivel de Certificacion Leader*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las normas y Estdndares I1SO aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacion Skilled*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos.

*Niveles de Certificacion pertenecientes a los Esquemas de la Entidad de Certificacion Business&Co.® y alineados con la
Norma UNE-EN ISO/IEC 17024:2012 Evaluacién de la Conformidad. Requisitos Generales para los Organismos que realizan

Certificacién de Personas. Mas informacién: https://businessandcompany.com/certificacion-de-personas

MISION

Nuestra misién consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

Formacion experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de
martes y jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.
Maximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccion y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificacidon convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®.

CONVOCATORIAS 2022/23

° JUNIO 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)

Martes 20, jueves 12, martes 27 y jueves 29

Q JULIO 2023 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mananas)

Viernes 21, sabado 22, viernes 28 y sabado 29

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones@escueladegobierno.es
https:;//escueladegobierno.es
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Un nuevo tiempo
para la Direccion
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e ’royectos

Hace unos dias, ibamos a visitar y a comprar
alguna cerdmica tradicional a Puente
del Arzobispo antes de que desaparezca
completamente a pesar de que su alfareria haya
recibido en el 2019 el reconocimiento como
Patrimonio Cultural Inmaterial por la UNESCO.
En el viaje estuvimos charlando sobre la
combinacion de los factores socioeconémicos
y culturales, sumados a la pandemia, que estédn
llevando a la desaparicién de los trabajos
artesanales, y casi de forma inmediata mi
esposa, Licenciada en Geografia e Historia,
empezé a hacer un paralelismo entre lo
antiguo y lo nuevo, y como la historia humana
estd marcada por momentos de profunda
transformacion. Dos de estos momentos
significativos son el paso de la Edad Media
al Renacimiento y el actual desarrollo de la
inteligencia artificial (IA). Aunque separados
por siglos los avances actuales en IA podrian
estar configurando el futuro de la humanidad,
igual que ocurrié en el siglo XV, al estar
redefiniendo lo que significa ser humano:en
un mundo cada vez mas interconectado y
tecnoldgicamente avanzado.

Al reflexionar sobre las similitudes,de estas
dos épocas, podemos obtener una mayor
apreciacion de cémo los periodos de gran
cambio pueden moldear no solo'la tecnologia
y el conocimiento, sino también'la estructura
misma de la sociedad y |a'cultura.

-Colision entre lo Antiguo y lo Nuevo: Durante
el Renacimiento, las nuevas ideas a menudo
chocaban con las instituciones y creencias
establecidas. La |A esta desafiando muchas
industrias y sectores tradicionales, desde
la automocion hasta la medicina, creando
tensiones entre las viejas formas de hacer las
cosas y las nuevas posibilidades.

-Renacimiento del Conocimiento: De la
Edad Media al Renacimiento fue un periodo
de redescubrimiento y valorizacién de la
sabiduria cldsica, impulsando un florecimiento
en ciencia y arte. La IA representa una era
de innovacion tecnoldgica y expansion del
conocimiento, desbloqueando nuevas formas
de entender y manipular la realidad.

-Cuestionamiento de las Estructuras de Poder:
El Renacimiento desafié las estructuras de
poder centralizadas existentes, como la Iglesia
y la monarquia. La IA estd replanteando el
poder en sectores como negocios, educacion
y politica, democratizando y descentralizando
la informacién y el control, aunque también
enfrentamos nuevos desafios de centralizacion
en torno a las grandes empresas de tecnologia.

-Avances en Herramientas y Técnicas: Asi
como la imprenta revoluciond la difusion
del conocimiento, la IA esta transformando
nuestra capacidad para procesar y analizar
grandes volumenes de informacion, cambiando
radicalmente campos como el analisis de datos
y el aprendizaje automatico.

-Cambio en la Percepcion del Mundo: El
Renacimiento cambié la forma en que la
humanidad se veia a si misma y al universo.
La IA estd alterando nuestra comprension de la
inteligencia, la conciencia y la autonomia.

-Globalizacion del Conocimiento: La era del
Renacimiento foment6 una mayor interconexion
a través de la exploracion. La IA esta
promoviendo una globalizacion sin precedentes
del conocimiento y la colaboracion, mas alla de
las barreras geograficas.

-Nuevas Profesiones y Habilidades: El
Renacimiento vio el nacimiento de nuevas
profesiones y habilidades artisticas y cientificas.
La |A" esta generando una demanda para
habilidades técnicas y analiticas novedosas,
creando campos de trabajo antes inexistentes.

-Transformacion  Educativa: Durante el
Renacimiento, la educacion se transformd,

poniendo énfasis en el aprendizaje humanista y
critico. Hoy, la IA esta reformando la educacion,

CONTINUA
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destacando laimportancia de habilidades como la programacion,
el andlisis de datos y el pensamiento critico.

-Auge de la Creatividad e Innovacion: EI Renacimiento es
famoso por su explosion de creatividad e innovacion. La IA
estd abriendo caminos para la creatividad en areas como el
arte generado por IA, la misica y las innovaciones en ciencia y
tecnologia.

-Desafios Eticos y Morales: Al igual que el Renacimiento llevé a
cuestionar muchas normas sociales y éticas de la Edad Media, la
IA plantea desafios éticos sobre la automatizacion, la privacidad
y la autonomia.

-Convergencia de Disciplinas: El Renacimiento fue un periodo
de convergencia entre el arte y la ciencia. La IA esta fusionando
campos como la informatica, la biologia, la psicologia y la
filosofia, creando nuevas areas de estudio interdisciplinario.

-Enfoque Humanista: EI Renacimiento promovié un enfoque
humanista, centrado en el individuo y su potencial. En la era
de la IA, estamos viendo un renacer de la preocupacion por
los impactos humanos de la tecnologia, enfocandose en cémo
puede mejorar la vida humana y resolver problemas sociales.

-Ampliacion de los Horizontes: Al igual que el Renacimiento
expandio los horizontes geogréficos y culturales, la IA esta
ampliando los limites de lo que es posible en ciencia y
tecnologia, llevandonos hacia nuevas fronteras de exploracion
y descubrimiento.

Evidentemente, la Direccidn de Proyectos no es ajena al punto de
inflexion que supone la irrupcién de la IA.

La IA se esta convirtiendo en una herramienta esencial para
automatizar tareas administrativas y rutinarias, como la
actualizaciéon de cronogramas y la generacion de informes,
permitiendo asi a los Directores/as de Proyectos enfocarse en
aspectos mas estratégicos. En términos de planificacion, la 1A
mejora la precision en las estimaciones de tiempo y costos,
permitiendo realizar ajustes proactivos y gestionar mejor las
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expectativas. Ademads, juega un papel crucial en la optimizacién
de recursos, ayudando a asignar de manera mas eficiente la mano
de obra, los materiales y el presupuesto a través de algoritmos de
aprendizaje automatico.

Esta tecnologia no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también enriquece la toma de decisiones a través del andlisis
avanzado de grandes volimenes de datos, lo que permite
identificar patrones y predecir riesgos que podrian pasar
desapercibidos para el analisis humano.

La IA esté transformando la gestion de riesgos en los proyectos,
ofreciendo predicciones y alertas tempranas basadas en datos
historicos y tendencias actuales, lo que posibilita una respuesta
proactiva a los desafios y mejora las posibilidades de éxito
del proyecto. Puede impulsar la innovacién en la solucion de
problemas, ofreciendo enfoques creativos y eficientes para
desafios complejos del proyecto.

Los asistentes virtuales y los sistemas de IA pueden proporcionar
actualizaciones en tiempo real y facilitar respuestas inmediatas
a consultas comunes, mejorando asi la fluidez y la eficacia de la
comunicacion en el proyecto. El soporte continuo y en tiempo real
que la IA puede proporcionar durante la ejecucién del proyecto
permite tomar decisiones no solo rapidas si no también efectivas
en respuesta a las condiciones cambiantes del proyecto.

La IA también estd emergiendo como una herramienta valiosa
para la capacitacion y el desarrollo de equipos de proyecto,
proporcionando formacién personalizada y recursos adaptados
a las necesidades individuales. Esta personalizacion del
aprendizaje y desarrollo es fundamental para mantener un equipo
de proyecto altamente capacitado y actualizado.

Como no podia ser de otra manera, la |IA estd redefiniendo
la Direcciéon de Proyectos, aportando una mayor eficiencia,
adaptabilidad y profundidad en el anélisis y la toma de decisiones.
A medida que esta tecnologia evolucione, es probable que su
integracion en la Direccion de Proyectos se profundice, abriendo
aun mas posibilidades para su aplicacion en este campo.



.
EXTERNALIZACION

Esta formacion ayuda a clientes, proveedores o asesores que

participan en la contratacion externa a identificar el caso de Nuestra mision consiste en instituir
negocio, la seleccionar del partner mas apropiado, la una nueva clase directiva capaz de liderar con
transicion al nuevo modelo operativo y sobre todo a ofrecer éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

valor a través de la relacién. Sl quieres conseguir valor en la
Contratacion Externa certificate en Sourcing Governance.

Formacion experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones de 5 horas en formato tardes de

Nivel de Certificacion Board* martes y jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.
Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos Méximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
respecto de la materia, su entorno y dmbito de aplicacion, sus roles y interaccién y comparticiéon de experiencias y anécdotas.
responsabilidades que les permita participar en las inicativas. Curso del Master de Gobierno, Direccién, Gestién y Ejecucién
Nivel de Certificacion Executive* de Porfolio, Programas y Proyectos MasterPPM®

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacion.

: . Ty % MAYO 2023 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Nivel de Certificacion Leader Martes 16, jueves 18, martes 23 y jueves 25

JUNIO 2023 (Formato Viernes Tardes y Sabados Maianas)
Viernes 16, sabado 17, viernes 23 y sabado 24

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las normas y Estdndares I1SO aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacién Skilled*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos.

Escuela de Gobierno eGob®
admisiones@escueladegobierno.es
https://escueladegobierno.es

*Niveles de Certificacion pertenecientes a los Esquemas de la Entidad de Certificacion Business&Co.® y alineados con la
Norma UNE-EN ISO/IEC 17024:2012 Evaluacién de la Conformidad. Requisitos Generales para los Organismos que realizan
Certificacién de Personas. Mas informacién: https://businessandcompany.com/certificacion-de-personas




LUIS MORAN

Luis Mordn Abad es IT Senior
Advisor, ITIL® 4 Managing
Professional, Scrum Master®,
1S020000 Auditor, DevOps Pro-
fessional, VeriSM®, ademas de:
Lean, Prince2, PMP y COBIT. Es
Ingeniero Industrial e Ingeniero
Informético. Ha desarrollado su
carrera profesional en el dmbito
de las TI; ha sido el autor princi-
pal del libro “Gestién del Servicio
con ISO/IEC 20000 (2010) Ha
sido Directivo de itSMF Espafia
desde 2005 a 2018 y actual-
mente en el Service Management
Institute SMI® desempefia la
funcién de secretario del sub-
comité SC40 de UNE Normal-
izacion Espafiola. Lider y editor
principal de la iniciativa para la
creacion de la norma internacio-
nal Modelo de Adopcién de Con-
ocimiento Acreditado.

https://www.linkedin.com/in/
luismoran2014/
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2 |a Informacion (T1) o CIO (Chief Information
)arece como un dia a dia infernal, en el que
Juipo consiga los objetivos de desarrollo de
que gestiona las incidencias y peticiones diarias,
Je surgen en su equipo y, especialmente, responde
ireccion. Es un entorno complejo, que requiere gran
gencias frente a los temas que se construyen a
ando todo se convierte en urgencia y el dia a
de prisas tras prisas.

n Tl se ven sorprendidos continuamente todos
am panificables. Si, casi todo en la vida de

et

ible, entonces ¢por qué nos sorprenden continuamente

.

2partamento de Tl se basa en hacer previsible todo tipo

ones que son completamente recurrentes. El CIO deberia

 Anual con las actividades que se repetiran afio tras afio.
tiene en cuenta todos esos “imprevistos” y “urgencias” que

as afno irrumpiendo tarde y con prisas. De esta forma, todos los

previstos que irrumpen en Tl se convertirdn en una rutina anual para la que
estaremos perfectamente preparados y mentalizados.

CALENDARIO ANUAL DEL CIO:

Todos los meses (o cada dos) habra que preparar un informe para el Comité
de Direccion de la empresa. Normalmente se pide que el informe ponga foco
en algin aspecto o iniciativa de interés. También se realizan los informes de
iniciativas, resumiendo lo realizado en el mes actual y plan del mes en curso.
Un informe sobre cdmo marchan los servicios con sus indicadores del mes y el
acumulado del afio; informe al que se adjunta la explicacion de las incidencias
severas que hayan podido ocurrir.

CONTINUA
EN PROXIMA
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A parte de la actividad previsible recurrente todos los meses,
hay algunos aspectos especiales que resolver en cada mes.
Empiezo en el mes de septiembre porque suele ser cuando debe
comenzar la planificacion del afio siguiente:

SEPTIEMBRE: Preparar el Presupuesto de Tl para el afio
siguiente. Lo cual exige actualizar la Estrategia y el Porfolio de
grandes iniciativas. Junto con impulsar las iniciativas que se
deben cerrar en el afio.

OCTUBRE: Entregar el Presupuesto después de varias vueltas,
ajustes y recortes. Tener la Estrategia y el Porfolio para el afio
siguiente definidos.

NOVIEMBRE: (es el mes fuerte de la planificacion del ejercicio
préximo)

Gestién de las Personas: revisién de la estructura organizativa,
evaluacién del desempefio de afio en curso. Definir el plan de
formacion. Actualizar el Plan de Carrera de las personas.

Definicion de las grandes iniciativas del Porfolio, acuerdos con
las dreas cliente. Se lanzan las peticiones de informacién o
compra a los proveedores.

Estrategia de Sourcing, qué grandes proveedores entrardn y
cuales iran saliendo. Revisién de contratos anuales de soporte
y de licenciamiento.

Plan de trabajo anual para toda el drea de TI.

DICIEMBRE: Da para poco con tantas fiestas, por lo que hay que
ponerle poca carga de trabajo, principalmente en cerrar temas
abiertos y prepararse para arrancar el nuevo afio con fuerza y
pasién.

Es elmejormomento paraladefinicién de los objetivos personales
para el afio proximo y realizar las reuniones de feedback con los
directivos, mandos y empleados. En este momento se deben fijar
los Objetivos Anuales de cada Profesional. Se acuerda el Plan de
Vacaciones de cada empleado.

Se cierra el Presupuesto Tl del afio en curso que acaba.

50

Se cierran todos los Informes de los proyectos y de los servicios.

ENERO: Es el mes para lanzar las iniciativas nuevas e impulsar las
existentes. Conviene comenzar con una reunién de trabajo conjunta
del equipo directivo y del drea para alinear objetivos, cultura y
motivacion. Con el presupuesto habilitado, se deben cerrar todas las
peticiones de compra del nuevo Porfolio y de los servicios recurrentes
contratados.

FEBRERO: Reuniones para comunicar la revisién salarial derivada
de los resultados del desempefio y del contexto de la organizacion.
Inicio de los nuevos Programas de Transformacion, sin olvidar los
programas en curso.

MARZO0, ABRIL: No hay nada destacado, habra incidencias severas
y posiblemente alguna crisis, como casi todos los meses. Hay que
estar preparados.

MAYO: Revision intermedia de los aspectos relacionados con
la Estrategia y las Personas (objetivos anuales, desempefio,
evaluaciones, formacion y motivacion).

JUNIO: Lo mismo de todos los meses, pero se acaba el semestre
y comienzan los turnos de vacaciones, la actividad de cierre de
iniciativas en Tl y en las areas de negocio se intensifica, asi como, la
demanda de informacioén hacia TI.

JULIO: Mes de cierre de lo que quedé atrasado del semestre, por lo
que la actividad se intensifica. Coordinacion de solapamientos por
vacaciones.

AGOSTO: Esperemos que baje la actividad y que no surja alguna
crisis que nos saque de las vacaciones, pues el contacto suele ser
frecuente. A finales de agosto se prepara el impulso de la actividad
hasta el cierre del afio, para dinamizar a los equipos que se incorporan
a la actividad normas.

Cierro la reflexién con el mismo concepto con el que comencé: vemos
como mes a mes, afo tras afio nos sorprenden peticiones de otras
areas o de la Alta Direccion que son perfectamente predecibles.

Si el CI0 no planifica mes a mes las demandas que le van a llegar, se
puede encontrar que dirige un area de Tl a golpe improvisado de lo
que pide el Comité de Direccién.
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CERTIFICATE EN
PROYECTOS

La Gestion de Proyectos es la via natural con la que
implementar cambios en las organizaciones. Por encima de la
ejecucion de actividades una adecuada Gestion de Proyectos
permite tener bajo control y garantizar aspectos tan
importantes como plazos, costes, riesgos y beneficios
ofreciendo informacion confiable a quien la necesita.

NIVELES DE CERTIFICACION

Nivel de Certificaciéon Board*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la materia, su entorno y dmbito de aplicacion, sus roles y
responsabilidades que les permita participar en las inicativas.

Nivel de Certificaciéon Executive”

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las Buenas Practicas, Metodologias y Bases de Conocimiento
aplicables con el fin de dirigir o participar en equipos de implementacién.

Nivel de Certificacién Leader*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de las normas y Estdndares I1SO aplicables con el fin de dirigir o
participar en equipos de implementacion.

Nivel de Certificacion Skilled*

Acredita directivos y profesionales con un adecuado nivel de conocimientos
respecto de la elaboracion de documentos, informes, planes, herramientas
y/o artefactos que les permitan la aplicacion practica de los conocimientos.
*Niveles de Certificacion pertenecientes a los Esquemas de la Entidad de Certificacion Business&Co.® y alineados con la

Norma UNE-EN ISO/IEC 17024:2012 Evaluacién de la Conformidad. Requisitos Generales para los Organismos que realizan
Certificacién de Personas. Mas informacién: https://businessandcompany.com/certificacion-de-personas

a8 Project Managemen

=

Gestion de Proyectos

MISION

Nuestra misidn consiste en instituir
una nueva clase directiva capaz de liderar con
éxito las oportunidades que nos brinda la era digital.

FORMACION BUSINESS CLASS

0000

Formacion experiencial y participativa en remoto y en
directo para una mayor comodidad del alumno.

Cursos de cuatro sesiones en formato tardes de martes y
jueves o formato viernes tardes y sabados mananas.

Méximo doce alumnos por convocatoria para una mayor
interaccion y comparticion de experiencias y anécdotas.

Cursos de Doble Certificaciéon convalidables por asignaturas
de los Masters MasterGEIT® y/o MasterPPM®.

CONVOCATORIAS 2022/23

o
o
v

SEPTIEMBRE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)
Viernes 16, sabado 17, viernes 23 y sabado 24

OCTUBRE 2022 (Formato Martes y Jueves Tardes)
Martes 18, jueves 20, martes 25 y jueves 27

NOVIEMBRE 2022 (Formato Viernes Tardes y Sabados Mafanas)
Viernes 18, sabado 19, viernes 25 y sabado 26

Escuela de Gobierno eGob®

admisiones@escueladegobierno.es
https://escueladegobierno.es



MARCELO
MUNOZ

Empresario, Escritor, Entrenador,
Conferencista y Mentor Inter-
acional. Trabaja con Lideres y
ipos tanto en Chile en His-
oamérica, de empresas y
i ctores como
ervicios,

0 En-
~en lid-
6n digital,
gestion del
camb € ; n Ademés, ha
emprend ctores inmobil-
ario, retail, consultorfa, servicios y
edios de dift parte de
su portafoli
Es Parte d

“de entrena-
dores de Joh am,
de la Internacional As e of
Coaching a Gl -
federation
Director del Centro Inte
de Liderazgo . k
Autor del Best Seller “Hac
el cambio”, y Lideres fo
lideres, Co-autor del
Retos en Pandemia de
rada masculina y su Ultimo libr
“#Novoyaquebrar” basado en

exitoso programa | del n
mo nombre.

Creador del Método Liderazgo Ex
ponencial; y creador del Podcast
Lideres que forman lideres, donde
cada semana trae un tema con-
tingente enfocado en Liderazgo,
Negocios y Management para el
desarrollo empresarial con invita-
dos Internacionales.

Marcelo es Ingeniero Informatico,
Master in Business Administra-
tion, Master en Neurocoaching,
Master en Gestion de las Tec-
nologias de la Informacion de la
Escuela Europea de Negocio:
Madrid, y Doctor en Negogi
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Liderazgo Efcaz:
El Poder de las
[Preguntas

En el mundo del liderazgo y la gestion, el arte de
hacer preguntas es una herramienta fundamental.
Terminé de leer el libro de Mario Borghino “El Arte
de Hacer Preguntas”, con mi primer objetivo de
sequir perfeccionandome en temas de entrevistas
con clientes, negociacién y de coaching, mas al
sequir cada capitulo, encontré laimportancia de que
los lideres realicemos buenas preguntas

El Valor de Preguntar

Mi padre siempre me decia, las preguntas abren
puertas. Permiten a los lideres obtener una
comprension mas profunda de su equipo, identificar
problemas ocultos y fomentar la innovacién. Al
hacer preguntas, un lider muestra interés y respeto
por las opiniones de su equipo, lo que a su vez
puede aumentar la moral y la confianza.

Comparto con ustedes algunas reflexiones que
creo que son importantes

Tipos de Preguntas en el Liderazgo

Preguntas Abiertas: Estas preguntas invitan a
respuestas detalladas y fomentan la discusion.
Ejemplos incluyen: “;Qué opinas sobre...?" o
“{Cémo mejorarias...?"

Preguntas Reflexivas: Ayudan a los individuos a
reflexionar sobre sus experiencias y aprendizajes.
Por ejemplo: “;Qué aprendiste de esta experiencia?”

Preguntas Estratégicas: Se centran en la vision y los
objetivos a largo plazo, como “;Dénde nos vemos
en cinco afios?”

Liderazgo y Comunicacion Efectiva

La comunicacion es la esencia del liderazgo. Las
preguntas efectivas pueden mejorar lacomunicacion
al:

*Fomentar un ambiente de apertura y honestidad.
Permitir que los lideres comprendan mejor los
desafios y perspectivas de su equipo.

+Facilitar retroalimentacion constructiva.

Preguntas para la Resolucion de Problemas En
situaciones dificiles, las preguntas pueden ser
una herramienta poderosa para la resolucion
de problemas. Preguntas como “;jCuales son
las posibles soluciones?” o “;Qué obstdculos

podriamos enfrentar?” pueden ayudar a identificar
soluciones innovadoras.

Preguntas para el Desarrollo del Equipo Las
preguntas también pueden ser utilizadas para el
desarrollo del equipo. Preguntar “; Qué habilidades
te gustaria desarrollar?” o “;En qué areas necesitas
mas apoyo?” puede ayudar a los lideres a entender
y apoyar mejor el crecimiento de sus miembros.

Preguntas para Fomentar la Autoevaluacion Las
preguntas de autoevaluacién son cruciales para
el desarrollo personal. Preguntas como “;Cémo
calificarias tu desempefio?” o “;Qué podrias haber
hecho de manera diferente?” son esenciales para el
crecimiento individual y del equipo.

Ahora bien, ;Qué preguntar? Como prepararme
con “buenas preguntas”, todo va a depender del
contexto y la cantidad informaciéon con la que
tenga, por ejemplo; en mi caso, cada vez que
me reino con un cliente nuevo, busco la mayor
cantidad de informacién del mismo (principalmente
linkedin de la persona y de la empresa), reviso sitio
web y contactos en comin que podamos tener,
para hacer “preguntas mas acertadas”, cuando
lidero y/o acompafo equipos, me enfoco en “las
piedras de tope” que puedan tener, yo hace afios
dejé el mundo técnico, mas lidero regularmente
equipos de esa linea, me preocupo de enfocarme
en “fuera de la caja”, lo que nos permite encontrar
mejores soluciones en conjunto, ya que a veces
pasa, que “le echamos la culpa” al método o
marco de referencia que estemos usando, y mas
bien todo ello, es documentacién y muchas veces
“buenas practicas” pero no necesariamente nos
van a dar todas las respuesta, lo veo mucho en
entrenamiento de scrum, Design Thinking y muchos
otros que dicen “esto no funciona” y en realidad
el foco siempre debe estar en las personas y las
buenas preguntas ayudan a la confianza y mejorar
nuestros productos y servicios

CONTINUA
EN PROXIMA
PAGINAN
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En el mundo del coaching, se habla de preguntas poderosas
que buscan principalmente:

Fomentan la Reflexion Profunda: Las preguntas poderosas
estan disefiadas para llevar a la persona a reflexionar més
alla de las respuestas superficiales. Ayudan a explorar
creencias, valores, motivaciones y desafios subyacentes.

Centradas en el Coachee: Estas preguntas ponen al
coachee (la persona que recibe el coaching) en el centro del
proceso. Se enfocan en sus experiencias, pensamientos y
emociones, en lugar de en las opiniones o soluciones del
coach.

Abiertas y Curiosas: Las preguntas poderosas suelen
ser abiertas, lo que significa que no tienen una respuesta
“correcta” o “incorrecta”. Invitan a una exploracién mds
amplia y a respuestas detalladas.

Generadoras de Perspectivas: Permiten al coachee ver
su situacion desde diferentes dngulos. Esto puede incluir
cuestionar suposiciones, considerar otras posibilidades, o
entender las consecuencias de ciertas decisiones.

Movilizadoras hacia la Accion: Estas preguntas también
buscan mover al coachee hacia la accion, ayudandole
a identificar pasos concretos para alcanzar sus metas o
resolver sus problemas.

Ejemplos de Preguntas Poderosas:

*“;Qué es lo que realmente quieres lograr?”

+“¢Qué te esta impidiendo avanzar?”

+“;Cémo se veria el éxito para ti en esta situacion?”
+“;Qué aprenderias si intentas esta nueva estrategia?”
+“¢Como afecta esta situacion a tus valores personales?”

Desarrollo de la Autoconciencia: Estas preguntas ayudan
al coachee a desarrollar una mayor autoconciencia, un
componente clave para el crecimiento personal y profesional.

Respeto y Empatia: Un buen coach utiliza preguntas
poderosas de manera respetuosa y empatica, reconociendo
y validando los sentimientos y experiencias del coachee.

Poreso,quemasnosotrosloslideres debemos aprenderestas
herramientas que nos permitirdn mejorar exponencialmente
nuestras habilidades de liderazgo.

Ahora te puedes estar preguntando ;existird una “base de
datos” de preguntas?, te invito a generar las propias, en el
mundo del coaching, existen listados de las mismas, mds
seria bueno que vayas preparando desde ya las tuyas propias
para mejorar; es mas te invito a que generes tus cartas con
preguntas poderosas para lideres, yo he creado las mias
propias y también he adquirido unas de distintos referentes
en liderazgo, como por ejemplo el Juego de Liderazgo
de mi mentor John C. Maxwell que ayuda a trabajar estos
temas con frases de sus libros y preguntas de apertura para
desarrollar nuestro liderazgo.

Las preguntas son una herramienta poderosa en el arsenal
de cualquier lider, desde ahi que una de las corrientes de
liderazgo que venimos pregonando hace un tiempo tiene que
ver con un Lider Coach; permiten una mejor comunicacion,
fomentan la innovacion y el desarrollo del equipo, y son
clave para la resolucion de problemas.

Nos vemos en la préxima entrega
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XIV Jornadas
Tecnicas AVISA .,
“20 anos
implantando TIC
en sanidad”

En la inauguracion de las decimocuartas Jornadas de la Asociacién Valenciana de
Informatica Sanitaria (AVISA), su presidente el Sr. D. Cayetano Hernandez Marin nos
presento las jornadas, destacando que se han alcanzado en la presente edicién los
350 inscritos.

En las jornadas de este aiio, que coincidieron con un cambio de logotipo y de imagen
corporativa, se informo a los asistentes de que se habia batido el récord de pésteres
presentados al concurso.

Tras la inauguracion oficial por parte del Secretario autonémico de Planificacion,
Informacion y Transformacion Digital, [Imo. Sr. D. Bernardo Valdivieso Martinez y el
Presidente de AVISA, Sr. D. Cayetano Hernandez Marin, se dio paso a la conferencia
inaugural del Secretario autondmico donde expuso los retos a los que se enfrenta su
organizacion, el contenido del plan estratégico de salud digital, y lo vital que resulta
el apoyo de los informaticos sanitarios para llevar ese plan a buen fin de una manera
agil, ordenada y eficiente.

Segun sus palabras, su Conselleria debe enfrentarse a los retos como el de actuar
sobre todos los determinantes de salud de una forma cada vez mas eficiente. Explicé
que cree que es posible usar mejor el presupuesto actual gracias a las TIC.

Explico también laimportancia que tiene el paradigma 5P, ya que la atencidn sanitaria
que quiere proporcionar la Conselleria tiene como objetivo el de ser Personalizada,
Predictiva, Preventiva, Participativa y Poblacional.

También cit6 como parte de la estrategia digital de la Conselleria el uso de lamedicina

de precisién, para lo que hacen falta datos de calidad, asi como una atencién basada
en valor aportado a la sociedad y a los pacientes.

""""" CONTINUA
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introduciendo datos en la historia clinica, ya va siendo hora de que estos
uden a los profesionales a la hora de tomar decisiones. Aseguré que no
| de sequir digitalizando la organizacion, sino de transformarla.

esultados a obtener son garantizar una atencion sanitaria basada en el valor
tisfaga las necesidades y expectativas de la poblacion, y garantizar la
dad economica y social del sistema, y para ello las actividades dirigidas
1 salud, mejorar los procesos y orientarse al paciente son clave, por
0 un mejor gobierno de las iniciativas para que no se desarrollen
;‘ y solapada entre departamentos de salud, sino que desde la
dan generarse proyectos con sinergias para todos.

as XIV Jornadas Técnicas de la Asociaciéon Valenciana de
anitaria termind con una interesante mesa sobre el Gobierno del
‘moderadora, la Sra. D.? Julia Giménez Albert, Jefa de Servicio de
spacio de Datos en la Conselleria de Sanitat, expuso los problemas
Jel dato, la necesidad de utilizar un mismo lenguaje normalizado, a
a nivel europeo.

lurumbay Ranz, Subdirector de Sistemas y Tecnologias para la
cio Navarro de Salud (Osasunbidea), confirmd que la calidad de
rtante, pero la calidad no es el objetivo final, el objetivo es adquirir
) para hacer las cosas mejor, dejar de hacer lo que no aporte valor
ue si aporte valor. Afirmé también que tenemos que ser muy
er estas herramientas al servicio del profesional sanitario, y
1 de dimensionar plantilla para absorber todas estas iniciativas
on, etc. También se quejé de la mala accesibilidad que tiene
e a sus datos, asi como para ejercer derechos de acceso, rectificacion,
tos por la LOPDGDD. Para resolver todos estos retos, D. Javier Turumbay

n

que necesitamos personas que se dediquen a la innovacion.

D.? Irla Rodrlguez Cabo, Jefa de Area de Normalizacion y Calidad del Dato
General de Informacién Sanitaria del Ministerio de Sanidad,
ato puede ser erroneo no solo desde el punto de vista de la calidad

\ ica, Sino que seria necesario un analisis mas cualitativo, porque puede haber
‘7 Sesgos género, nivel socioeconémico, tamafio municipal, etc. Afirmé que es
" importante, de cara a la calidad del dato, saber en qué condiciones se estan
: __recogiendo esos datos por el profesional y que el trabajo en equipo multidisciplinar
puede aportar mejoras en la calidad de los datos.

el doble rol asistencial e investigador de los profesmnales En ambos casos, los
esmnales necesﬂan saber que Ios datos que estan manejando son reales Y

no se vea tan influida por los cambios politicos.
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En definitiva, una de las conclusiones de la mesa fue que el dato
de salud es como la sangre de los donantes: ambos pueden salvar
vidas, y se coment6 la necesidad de poner el dato en el centro del
sistema de salud.

La segunda jornada comenzé con la presentacion de los quince
posteres que obtuvieron la maxima puntuacion del Jurado. El resto
de los posteres se expusieron también en la sala y participaron
en la votacion del pablico, resultando premiados por parte del

Jurado el péster “;COMO IMPLANTAR OMOP Y NO MORIR EN EL
INTENTO?" presentado por la Sra. D.? Beatriz Navarro Ventura y
por parte del piblico “TIME TO RETIREMENT”, presentado por el
Sr. D. David Rosell6 Pérez.

La mesa del segundo dia estuvo dedicada a la inteligencia
artificial, moderada por la Sra. D.2 Maria José Tarazon Muiioz,
Subdirectora General de Sistemas de Informacién para la Salud
de la Conselleria de Sanidad.

En ella, el Sr. D. Carlos Gallego Pérez, Director de Transformacion
Digital Salud en la Fundacié TIC Salut Social (FTSS), expuso que
es la primera vez que las maquinas nos entienden, que entienden
el conocimiento clinico. Sin embargo, hay un marco normativo
y regulador que va muy lento: después de cumplir criterios de
calidad se tiene que someter a la aprobacién de la AEMPS, y tiene
que haber evidencia cientifica para poder ponerlo a disposicion de
las organizaciones sanitarias. En el mejor de los casos eso puede
suponer un afio y medio. Ademds tenemos el marco normativo,
donde encontramos la ley de inteligencia artificial y el espacio de
datos (EHDS).

D. Carlos Gallego cree que deberiamos introducir el concepto de
Gobierno de la IA. También explicé que la administracién deberia
replantearse sus reticencias al cloud, exigiendo, eso si, el mismo
nivel de servicio y condiciones que exigimos a un datacenter
que tenemos en nuestras instalaciones. Expuso también que la
introduccion de la IA no representa Gnicamente una gestion del
cambio en la organizacidn, sino que también implica una gestion
del cambio con el ciudadano: segin se esta planteando, hay
que informar sobre si ha habido algin componente de IA que ha
participado en el diagndstico, y esto puede crear desconfianza.

El Dr. D. Rail Garrido Chamorro, Médico de Urgencias del
Departamento de Salud Alicante - Hospital Dr. Balmis, expuso
que hay mucha presién por mejorar el servicio. La IA nos va a
dar efectividad y productividad. Afirmé también que a menudo
la tecnologia basada en IA es rechazada por los residentes,
preocupados por si el dia de mafiana les quita el trabajo. Es un
riesgo evidente, por ejemplo, en las disciplinas relacionadas
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con la imagen médica (anatomia patoldgica, radiologia, etc.).
Propuso una introduccion gradual de estas tecnologias. También
explico que, desde su punto de vista, la implantacion de la IA
deberia seguir un proceso similar a la introduccién de nuevos
tratamientos en oncologia.

Finalmente, el Sr. D. Ivan Prudencio Lépez, Gerente Sanidad
Levante en Minsait, retom¢ la problematica de la calidad del
dato y explicé que para que la IA optimice los procesos es
necesaria la industrializacién de estos. También explicé que la
IA ahora mismo puede aportar mejoras en los procesos de indole
administrativa, sin necesidad de una regulacién tan estricta.

Las XIV Jornadas Técnicas de la Asociacién Valenciana de
Informéatica Sanitaria (AVISA) terminaron con la entrega de
premios del concurso de pésteres por parte de la Sra. D.? Montse
Ferrero Martinez, Tesorera de AVISA, y el Sr. D. Alvaro Bermejo
Santos, Vocal de la Junta Directiva de AVISA. Tras entregar estos
premios, se anunciaron dos premios mds por la colaboracién
desinteresada con la Asociacidn, otorgados a la Sra. D.? Rosario
Rodriguez Lopez y al Sr. D. David Rosellé6 Pérez. También se
entreg6 un premio por el apoyo y visibilidad a la profesién a la
revista Tecnologia y Sentido Comun, que recogid su director, el
Sr. D. Javier Peris Montesinos.

Las XIV Jornadas de AVISA se cerraron con el acto de clausura
del Vicepresidente de la asociacion, el Sr. D. Pablo Sanchez
Manchén, dando las gracias a los asistentes a las jornadas y
haciendo un breve resumen de las conclusiones mas importantes.
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[’rimera sesion de
trabajo del Service

Management Bod¥
IKnowledge SMBoK

Creando el futuro de la Direccion de Servicios

En un evento sin precedentes, el Service
Management Institute (SMI) congregd a 30
expertos del sector de Espafia y Latinoamérica
en la sede de UNE en Madrid, marcando el
inicio de una jornada historica para la creacion
de la Direccion de Servicios Body of Knowledge
(SMBoK®). El evento lo presentd por Paloma
Garcia, Directora de Normalizacion y Grupos
de Interés. Bajo la direccion de Javier Peris,

Presidente de la Direccion de Servicios Institute
SMI, esta primera sesion de trabajo constituyo
los cimientos sobre el cual se edificaria el futuro
de la Direccién de Servicios. La colaboracion,
discusion y dedicacion de los participantes
iluminaron el camino hacia un Manifiesto parala
Excelencia del Servicio, con el objetivo de definir
los estandares que regiran el sector en los afnos
venideros.

of
®




Un inicio prometedor

El dia comenzé con las palabras
de Javier Peris de bienvenida y
agradecimiento a la Asociacion
Espafiola de Normalizacién UNE
y a todos los expertos presentes,
estableciendo un tono de camaraderia
y propdsito comun. La presencia
de profesionales de tan variados
origenes geograficos y de experiencia
subray6 la importancia y la amplitud
del proyecto SMBoK®, destinado a
ser una referencia global en el ambito
de la Direccion de Servicios.
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Tras la bienvenida de Paloma Garcia, Directora de Normalizacién
y Grupos de Interés de UNE, en la que explicd los proyecto en los
b que estd embarcada la Asociacion Espafiola de Normalizacion
$SU importancia para la sociedad, la sesion arrancé con una
Bsicion detallada de la metodologia propuesta por parte
de Luis Moran para la creacion del SMBoK®, donde enfatizd la
necesidad de un enfoque colaborativo y exhaustivo. Los debates
iniciales giraron en torno al alcance, la profundidad y los niveles
de excelencia que el SMBoK® deberia aspirar a alcanzar. Fue
evidente desde el principio que el objetivo no era solo consolidar
conocimiento existente, sino también impulsar la innovacion y
establecer marcos de Excelencia en el Servicio.
sion y colaboracion
aque avanzaba la sesion, todos los expertos compartieron
ivas, experiencias y visiones sobre lo que el Service
Management debe representar. Se analizaron tendencias
= actuales, desafies-futuros y oportunidades de mejora, todo ello
JJ con el fin de asegurar que el SMBoK® sea relevante, actualizado
- y de vanguardlam == 1
¥ Service Manag

Bady of Knowle
SMBok®
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Service

S. Excellence

! v Manitesto

Un punto algido del dia fue en el que Marcos
Navarro coordin6 el trabajo para crear el Manifiesto
para la Excelencia del Servicio (Service Excellence
Manifesto) del Service Management Institute. Este
documento, disefiado para servir como faro de
principios y valores de la Direccion de Servicios,
fue construido a través de discusiones profundas y
reflexivas. Los participantes abordaron los distintos
aspectos del servicio, desde la atencién al cliente,
la profesionalidad en la Direccion de Servicios,
la tecnologia, pasando por la sostenibilidad y la
integridad.

Reconocimiento y agradecimiento

La jornada concluy6 con la entrega de diplomas a
los participantes, reconociéndoles como Service
Management Professional SMP Master Candidates.
Este gesto simbolizé no solo el agradecimiento por
su contribucion, sino también el reconocimiento de
su compromiso con la excelencia en el servicio y su
papel como lideres en la definicion del SMBoK®.

La primera sesion de trabajo para la creacién del
SMBoK® por el Service Management Institute ha
sido un paso audaz hacia la definicion de estandares
globales en la Direccidn de Servicios. El evento no
solo sirvié como un foro para la colaboracion vy el
debate, sino que también destacd la importancia
de un enfoque unificado para enfrentar los retos del
mafiana. Con la participacion de expertos de Espafia
y Latinoamérica, el SMBoK® promete ser una obra
de referencia que refleje la diversidad y riqueza de
perspectivas en el sector.

El agradecimiento extendido a la Asociacion Espafiola
de Normalizacion UNE y a todos los expertos
participantes subraya la naturaleza colaborativa de
este esfuerzo. A medida que el SMBoK® evolucione,
su desarrollo continuard siendo un testimonio del
poder de la cooperacion, la vision compartida y el
compromiso inquebrantable con la Excelencia en el
Servicio.

El futuro de la Direccion de Servicios se esta
escribiendo hoy, y gracias a iniciativas como esta,
estd claro que serd un futuro brillante, inclusivo y
transformador.

PARTNER ESTRATEGICO

Normalizacion
Espanola
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Liamalo IFEMA MADRID

Porgue unimos talento, creatividad e imaginacion.
Y las ideas inspiran nuevas ideas

y soluciones innovadoras. IFEMA MADRID.

Y ahora tq, vive la experiencia.
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UNE recibe el
[Premio SEIS
por crear
estandares TIC
para la salud

UNE ha recibido el Premio Nacional de Informatica y Salud 2023, que 4 ",
concede la Sociedad Espafiola de Informatica de la Salud (SEIS), por f—

desempeifiar un papel clave en la creacion y promocion de estandares en
TIC para la salud, basicos para el desarrollo de la Salud Digital en temas
como la interoperabilidad, la seguridad, |a eficiencia y la gobernanza. El
presidente de UNE, Alfredo Berges, ha recibido el premio de manos del
presidente de SEIS, Luciano Saez, en presencia del Secretario de Estado
de Sanidad, Javier Padilla.

Estos premios, que este afio celebran su vigesimonovena edici@
reconocen la contribucion de organizaciones y profesiona
desarrollo e implantacién de las Tecnologias de la Informagiéh y las
Comunicaciones en el ambito sanitario. UNE ha recibidg Premio
ovacién en i ®
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En su discurso el presidente de UNE, Alfredo
Berges, ha destacado que “los estandares
en las tecnologias de la informacién y la
comunicacion para la salud son un solido
apoyo para la transformacion digital del
sector  sanitario, permitiendo unificar
criterios en temas tan importantes como la
interoperabilidad, la sequridad, la privacidad,
la eficiencia o la gobernanza”.

Asimismo, Alfredo Berges ha reiterado el
compromiso de UNE para seguir acompafando
al sector en su proceso de digitalizacion, a
través del desarrollo de estandares que le
ayuden a superar sus grandes retos, y ha
recordado que, desde hace afios, las normas
europeas se estan utilizando para demostrar la
calidady seguridad de los productos sanitarios.

Estandares para la salud digital

Recientemente UNE, en colaboracion con SEIS,
ha elaborado el informe “Estandares para la
salud digital”, que identifica los estandares
relacionados con la salud digital respaldados
por los organismos de normalizacion
internacionales ISO e IEC; europeos CEN vy
CENELEC. Este trabajo describe el panorama
de la normalizacion técnica, su importancia y
los beneficios que aportan.

:
1

(N

Enelambitotécnico, desde 2004, SEIS gestiona
la secretaria del Comité UNE de Tecnologias
de la informacion y las comunicaciones para
la salud (CTN-UNE 139), a la vez que promueve
activamente la difusién y la creacion de un
entorno colaborativo de estandarizacion
en TIC para la salud a través del Foro de
Interoperabilidad en Salud.

Desde su creacion, hace mas de 30 anos, este
Comité UNE ha elaborado 227 normas dentro
del marco de colaboracién internacional
con el Comité Europeo de Normalizacion
(CEN) y la Organizacién Internacional de
Estandardizacién (1SO).



Hace mucho
tiempo que
hablas.

JPero hace
cuanto no
dialogas?

Somos una organizacion global de
beneficio para la comunidad cuya
misidn es crear normas para contribuir
a la construccion de un mundo mas
seguro, sostenible y competitivo.

Creamos espacios de colaboracion
neutrales e inspiradores en los que
compartir conocimiento para
desarrollar, a través del dialogo y el
consenso, normas que sirvan a los
intereses de toda la sociedad y que
movilicen a los que apuestan
decididamente por la excelencia
empresarial y la conciencia social.

Normalizacion Progreso
Espanola compartido une.org
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